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Konzernkennzahlen

in TEUR 2016 2015 Verinderung

Umsatz

Umsatzerlose 34.188 42.721 -20%
Produktumséatze 13.669 17.399 -21%
Serviceumsatze 20519 25322 -19%

Umsatz Europa 25.157 27.942 -10%

Umsatz USA 3.187 9.026 -65%

Umsatz Asien/Pazifik 5.844 5.753 2%

Ergebnis

Umsatzkosten 18452 23616 -22%

Bruttoergebnis vom Umsatz 15.736 19.105 -18%

Bruttomarge 46 % 45%

Betriebliche Aufwendungen und Ertrdge 18.118 18937 -4%
Forschung und Entwicklung 5923 5.801 2%
Vertrieb und Marketing 7.377 8.504 -13%
Allgemeine Verwaltungskosten 3.905 4962 -21%
Sonstige betriebliche Ertrdge -276 -689 -609%
Sonstige Aufwendungen 1.189 359 231%
(davon Aufwendungen fr Umstrukturierung) 972 0

EBIT -2.382 168 ++

EBIT vor Aufwendungen fur Umstrukturierung -1410 168 ++

EBIT-Marge -7% 0%

EBITDA 113 3464 -97 %

EBITDA vor Aufwendungen fir Umstrukturierung 1.085 3464 -69%

EBITDA-Marge 0% 8%

EBITDA-Marge vor Aufwendungen fir Umstrukturierung 3% 8%

Konzernjahresergebnis -2.988 5 ++

Ergebnis je Aktie (in EUR) -0,09 0,00

Vermogenslage

Eigenkapital 16.055 19.081 -16%

Eigenkapitalquote 59% 58%

Bilanzsumme 27111 32.968 -18%

Langfristige Vermogenswerte 10493 11.539 -9%

Kurzfristige Vermogenswerte 16618 21429 -22%

Langfristige Schulden 3.120 5316 -41%

Kurzfristige Schulden 7.936 8.571 -7%

Finanzlage

Liquide Mittel 10.898 15.232 -28%

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit -862 4967 -117%

Abschreibungen 2495 3.296 -249%

Cashflow aus Investitionstatigkeit -2433 -2.303 -6%

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -1.000 6.258 -116%

Mitarbeiter 355 380 -7%




Dr. Jochen W

Vorstandsvorsitzender

Axel Kohler




Brief des
Vorstands

Sehr geehrte Aktiondre und Geschéftsfreunde,

trotz positiver Vorzeichen zum Jahresauftakt 2016 fallt die Bilanz des vergangenen Geschéftsjahres mit
einem Umsatzriickgang und einem negativen Ergebnis erntichternd aus. Sicher geglaubte Projekte wur-
den verschoben oder ,auf den letzten Metern” doch an Wettbewerber vergeben, die mit finanzstarken
[T-Konzernen im Ricken Gber groBere Durchschlagskraft verfigen. Wir haben auf diese Entwicklung
reagiert und sehen uns auf Basis unseres im Oktober verabschiedeten Strategieprogramms ,Lighthouse
2020" und einem soliden vierten Quartal gut gerUstet fir ein erfolgreiches Jahr 2017.

Wir sind davon Uberzeugt, dass die Entscheidung, sich kiinftig konsequent auf das Gro3handelssegment
sowie Cloud-Losungen zu fokussieren, der Schlissel zu neuem Wachstum ist. Bereits in den Vorjahren hat-
ten wir unsere Plattformfunktionalitdten Schritt fir Schritt auf den B2B-Sektor ausgeweitet. Heute bieten
wir dank des Synaptic-Commerce®-Ansatzes eine ideale Losung fir die Bereitstellung und Vernetzung
von B2B-Shops. Selbstverstandlich werden wir auch in Zukunft mit Unternehmen aus anderen Branchen
zusammenarbeiten. Aber wir werden unsere Ausgaben fur Vertrieb und Marketing auf den gemal inter-
ner und externer Analysen deutlich wachstumstrachtigeren GroShandelsbereich konzentrieren. Dort wol-
len wir unseren Know-how-Vorsprung nutzen, eine starke Marktposition aufbauen und unsere potenziel-
len Mitbewerber auf Abstand halten.

Auch die Entscheidung, gezielt auf Cloud-Losungen zu setzen, ist eine logische Fortfihrung der Entwick-
lungen der vergangenen Jahre. So erfreut sich unser Cloud-Angebot einer immer gro3eren Akzeptanz.
Gerade mittelgroRe Unternehmen, deren Bedeutung im Kundenportfolio wachst, entscheiden sich ver-
starkt fur die Intershop Cloud-Plattform, da sie einen kostengunstigen, aber jederzeit skalierbaren Einstieg
darstellt. Die in 2016 abgeschlossene Partnerschaft mit Microsoft hebt die Cloud-Version unserer Inter-
shop Commerce Suite auf ein neues Niveau. Sie eroffnet uns durch eine nahtlose Einbindung der E-Com-
merce-Plattform in die Enterprise-Resource-Planning (ERP)-Software Dynamics NAV neue Moglichkeiten
in der technischen Umsetzung sowie bei der Vermarktung und im Vertrieb.

Unser Strategieprogramm setzt genau auf die Themen und Losungen, die am Markt die groten Chan-
cen versprechen, und ist auf die Starken von Intershop gut abgestimmt. Daher sind wir optimistisch, dass
,Lighthouse 2020" ein wesentlicher Meilenstein fir eine positive Zukunft wird. Das mittelfristige Ziel unse-
rer Roadmap ist, im Jahr 2020 Umsatzerldse in Hohe von 50 Mio. Euro und eine EBIT-Marge von 5 % zu
erreichen, und wir werden mit groSem Engagement an der Umsetzung dieses Ziels arbeiten.

Wir danken Ihnen fir Ihr Vertrauen.

Mit besten Griien

Tl loieds %‘

Dr. Jochen Wiechen Axel Kohler
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Zusammengefasster Lagebericht
und Konzernlagebericht

Der Intershop-Konzern

Konzernstruktur und Geschaftstatigkeit

Die INTERSHOP Communications AG' ist ein global ausgerichteter Anbieter integrierter Enterprise-Losun-
gen fir den Omni-Channel-Commerce. Im Mittelpunkt des Leistungsspektrums steht die Intershop Com-
merce-Software, die 1996 als weltweit erste Standardsoftware fUr den elektronischen Handel auf den
Markt gebracht wurde. Das Geschaftsmodell von Intershop umfasst die Orchestrierung der gesamten
Prozesskette im Omni-Channel-Commerce — angefangen bei der Konzeption von Online-Kandlen tber
die Implementierung der Software-Plattform bis hin zur Koordinierung der Auslieferung der Ware, dem
Fulfillment. Das Geschéft von Intershop gliedert sich in die zwei Hauptgeschéftsbereiche ,Produkte” und
JService” Das Produktgeschéft beinhaltet die Lizenzumsatze und die Wartungserlose. Das Servicegeschaft
setzt sich zusammen aus den Umsatzen aus Beratung und Schulung sowie den Full-Service-Erldsen.

Intershop ist unter den konzernunabhdngigen Anbietern von Omni-Channel-Commerce-Losungen im
internationalen Vergleich fihrend. Weltweit setzen tber 300 Kunden auf Intershop. Durch die Expertise
aus Uber 20 Jahren Software-Entwicklung fur den Internethandel verfugt Intershop Uber eine aul3eror-
dentlich leistungsfahige und skalierbare Plattform fir den Online-Handel. Die eigene Software wird kon-
tinuierlich verbessert und die Leistungstiefe des Unternehmens Gber eigene Entwicklungen systematisch
erweitert und ergdnzt. Im Dezember 2016 wurde mit Intershop 7.8 die neueste Version der Intershop-
Commerce-Plattform vorgestellt. Zu den Kunden zéhlen sowohl gro3e Unternehmen wie HP, BMW, Wrth
und die Deutsche Telekom als auch mittelstandische Unternehmen. Intershop ist in Europa, in den USA
sowie im asiatisch-pazifischen Raum, dort vorwiegend in Australien, tatig. Der Umsatz mit europédischen
Kunden lag im Geschéftsjahr 2016 bei 74 % des Gesamtumsatzes.

Die INTERSHOP Communications AG mit Sitz in Jena ist die Muttergesellschaft des Intershop-Konzerns.
Sie hélt zum Stichtag 31. Dezember 2016 unmittelbar 100 % der Anteile an der Intershop Communica-
tions Inc., San Francisco, USA, der Intershop Communications Australia Pty Ltd., Melbourne, Australien,
der Intershop Communications Asia Ltd., Hongkong, China, der Intershop Communications SARL, Paris,
Frankreich sowie der Intershop Communications Ltd., Romsey, Gro3britannien. Hinzu kommen zwei wei-
tere nicht operativ tatige ehemalige Vertriebsgesellschaften. Die INTERSHOP Communications AG hat in
Deutschland Zweigniederlassungen in Stuttgart, Nurnberg, Hamburg, Berlin, Frankfurt am Main sowie in
lImenau. DarUber hinaus verflgt die Gesellschaft Uber Vertriebsvertretungen in den Niederlanden, Italien
und Danemark.

Strategische Marktpositionierung im Rahmen von, Lighthouse 2020

Fiihrende Marktposition als Losungsanbieter im GroBhandel im Visier

Intershop hat sich in den vergangenen Jahren als technologisch fiihrender Omni-Channel-Lésungsanbie-
ter etabliert. Das im Oktober 2016 verabschiedete Strategieprogramm ,Lighthouse 2020" zielt darauf ab,
der im Vergleich zu groen Wettbewerbern geringeren Sichtbarkeit im Gesamtmarkt durch eine weitere
Fokussierung zu begegnen. Anknipfend an die in den letzten beiden Jahren erfolgte Konzentration auf
das Produktgeschéft wird Intershop sich als Anbieter von B2B-E-Commerce-Lizenz-Software mit Fokus
auf Kunden im Grof3handelssegment positionieren und strebt eine dominierende Position als Losungsan-
bieter im B2B-Markt an. In diesem Bereich liegt fur Intershop gemal3 internen und externen Analysen ein
betréchtliches Umsatzpotenzial, da die Branche vor der gro3en Herausforderung steht, ihre Absatzkanale
schnell und professionell zu digitalisieren. Die Neuauflage des Intershop E-Commerce-Reports 2016 ,Mit
Vollgas in die digitale Zukunft des B2B-Commerce” bestétigt diese Einschdtzung. Da Intershop bereits
Uber langjahrige Erfahrung und prominente B2B-Kunden verfigt, soll der Know-how-Vorsprung genutzt
werden, um in diesem Bereich eine starke Marktposition aufzubauen. Technologisch sind die Vorausset-
zungen geschaffen, denn die Intershop-Plattform wird von renommierten Analystenhdusern als weltweit
fuhrend im B2B-Segment bezeichnet.

' Intershop’, das,Unternehmen’, die,Gesellschaft’, Intershop-Konzern”

LAGEBERICHT
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Partnerschaft mit Microsoft forciert Cloud-Geschaft

Ein weiterer strategischer Schwerpunkt der Lighthouse-Roadmap ist der konsequente Ausbau des Cloud-
Geschéfts. Dabei kommt der in 2016 vereinbarten Kooperation mit Microsoft eine tragende Rolle zu, da
Intershop seinen Kunden nun ein durchgdngiges, branchenorientiertes Cloud-Angebot als skalierbare
Losung auf Microsofts Cloud-Plattform Azure anbieten kann. Erste Kunden nutzen das neue Angebot
bereits. Gleichzeitig unterstitzt Microsoft Intershop dabei, seine Systeme nahtlos in die cloudbasierte
Enterprise-Resource-Planning (ERP)-Losung Dynamics NAV zu integrieren. Microsoft Dynamics NAV ist
die wichtigste Alternative zu den ERP-Losungen von SAP und Oracle und in Deutschland zweitgrof3-
ter Player im Markt. Gerade flr wachstumsorientierte mittelstandische Unternehmen, die ihren Online-
Vertrieb ankurbeln wollen, bietet eine Verknipfung von Dynamics NAV mit der Intershop-Losung erhebli-
chen Mehrwert. Zudem hat Intershop durch diese Verbindung die Mdglichkeit, den Bereich der digitalen
Transformation in den Unternehmen zu adressieren. Auch sind gemeinsame Messeteilnahmen und Kam-
pagnen sowie der Aufbau einer gemeinsamen Partnerlandschaft geplant.

Erhohte Sichtbarkeit im B2B-Markt durch Investitionen in Vertrieb und Marketing

Um die Sichtbarkeit im Zielmarkt sowie bei den relevanten Partnern deutlich zu steigern, ist mit der Road-
map eine Verlagerung von Investitionen in die Bereiche Vertrieb und Marketing verbunden, um die aktu-
elle Projektpipeline im Gro3handel zu forcieren und auszubauen. Neben teilweise bereits erfolgter per-
soneller Verstarkung der Bereiche um Branchenexperten werden die regionalen Sales-Einheiten gestarkt,
die Bereiche Vertrieb und Marketing zentralisiert und der Produktvertrieb zusammengefihrt. In 2017 wird
Intershop sein Produkt- und Service-Angebot weiter auf den B2B-Sektor justieren und zielgruppenspe-
zifisch vermarkten. Dazu gehoren die Erstellung entsprechender Vertriebs- und Marketingmaterialien,
verstarktes Referenzmarketing mit Kunden aus dem Zielmarkt, ein angepasster Web-Auftritt, neue Ver-
triebsunterlagen und die Teilnahme an zielgruppenrelevanten Veranstaltungen. Zudem sollen Workshop-
Reihen fUr B2B-Entscheider zur Strategieberatung fur die digitale Transformation aufgesetzt werden.

Die regionalen Schwerpunkte der Vertriebstatigkeit von Intershop bleiben die entwickelten E-Commerce-
Markte in Europa, Nordamerika und Asien, da dort ein hohes Potenzial fir Produkt- und Servicegeschaft
vorhanden ist. Im engeren Fokus stehen die etablierten Intershop-Markte Deutschland, die Benelux-Staa-
ten, Skandinavien, Frankreich, GroBBbritannien, Australien und die USA. In diesen Mérkten ist Intershop mit
einer eigenen Tochtergesellschaft vor Ort oder verfiigt Gber flexible Vertriebseinheiten und ein grof3es
Partnernetzwerk. Im erweiterten Fokus stehen Zukunftsmarkte mit dem Potenzial, sich zu einem strate-
gisch bedeutenden Markt zu entwickeln. Dort setzt Intershop vor allem auf die Gewinnung von Lizenz-
kunden Uber Partner.

Kompetente Business- und Synaptic-Commerce®-Partner

Die Erganzung der eigenen Entwicklungs- und Vertriebskapazitdten um kompetente Partner in den jewei-
ligen Zielmérkten ist ein entscheidender Hebel. In den kommenden Jahren riickt die ErschlieBung neuer
Partnersegmente im Hinblick auf den GrolZhandelsfokus in den Mittelpunkt der Partnerarbeit. Der Kern-
nutzen des Partnernetzwerks liegt in einer optimierten Kundenansprache sowie einer erhdhten Skalie-
rung im Bereich des Vertriebs. Die Zusammenarbeit mit Partnern verbindet Know-how und Erfahrung von
Intershop mit dem spezifischen Wissen der Unternehmen im Partnernetzwerk. Neben der Bereitstellung
der entsprechenden Shop-Software-Losungen untersttzt Intershop zudem seine Partner in der qualitativ
hochwertigen Umsetzung ihrer Shops und ist anschlieSend fur Wartung und Support zustandig.

Ein weiterer wichtiger Baustein flr eine erfolgreiche Partnerstrategie sind Technologiepartnerschaften
zum Ausbau der Intershop Commerce Suite zu einer Synaptic-Commerce®-Losung. Dabei werden Dritt-
systeme und Service-Provider Gber klar definierte Schnittstellen angebunden, die die projektspezifischen
Kosten und Risiken minimieren. Durch ihre Stabilitdt werden die dabei getatigten Investitionen langfris-
tig geschutzt. Mit der Intershop-Synaptic-Commerce®-APl konnen kundenspezifische Anpassungen oder



neue Touchpoints zudem in die System-Umgebung der Kunden nahtlos eingebettet werden. Die in 2016
veroffentlichten Versionen 7.7 und 7.8 der Intershop Commerce Suite und die neuen Technologie-Partner-
schaften mit Microsoft, Diebold Nixdorf u.a. bieten eine gute Basis, um auch in den kommenden Jahren
Partnern und Kunden eine fihrende Technologie bereitstellen zu kdnnen.

Forschung und Entwicklung

Die Forschungs- und Entwicklungsarbeit (F&E) von Intershop konzentriert sich auf die stetige Weiterent-
wicklung der Intershop-Commerce-Plattform. Innerhalb der bestehenden Produktzyklen werden kontinu-
ierlich technische Updates sowie innovative Funktionen und Erweiterungen bereitgestellt. Zudem werden
regelmallig groBe Plattform-Releases entwickelt, die wesentliche Funktionserweiterungen beinhalten und
so Unternehmen umfassend bei der digitalen Transformation ihrer Geschéftsprozesse unterstitzen. Inter-
shop verflgt Gber ein schlagkréftiges und erfahrenes Entwicklerteam, das bestédndig am weiteren Erfolg der
Produkte des Unternehmens arbeitet. Im Geschaftsjahr 2016 gab es zwei neue Major Releases der Intershop
Commerce Suite. Im Juli 2016 wurde die neue Version 7.7 veroffentlicht, die im Wesentlichen Neuerungen
hinsichtlich des Order-Managements beinhaltet. Das neue Intershop Order Management (IOM) ermdglicht
die Abbildung kompletter End-to-End-Prozesse sowie die
unternehmensweite Orchestrierung aller Bestandteile einer
Auftragsabwicklung. So lassen sich beispielsweise in Echtzeit
weltweit sémtliche Warenbestande Uber alle Absatzkandle
transparent abrufen. Dank des Synaptic-Commerce®-Ansatzes
[asst sich die Neuentwicklung unkompliziert in unterschiedli-
\ che Systemlandschaften integrieren, was wiederum das Risiko
b und den Implementierungsaufwand signifikant reduziert. Im
Dezember 2016 folgte die Veroffentlichung der Version 7.8,
in deren Mittelpunkt die Weiterentwicklung des Content-
Management-Systems und erweiterte SEO-Funktionen zur
Orchestrierung von Marketing-Kampagnen stehen. Zudem
beinhaltet die neue Version 7.8 ein erweitertes Cloud-Ange-
bot, das jetzt die komplette Infrastruktur des Intershop-Com-
merce-Systems in Microsofts Cloud-Plattform Azure bereit-
halt. Dardber hinaus kénnen B2B-Kunden in der Version 7.8
ihr Beschaffungssystem noch flexibler an die Commerce Suite
Das Intershop Order Management (IOM) ermdglicht eine voll X . .
integrierte, kanaltbergreifende Verarbeitung von Bestellungen anbinden und durch Abo—BesteIlungen wiederkehrende Ein-
aus unterschiedlichen Quellen. kaufe vereinfachen.

Die F&E-Aufwendungen erhdhten sich im Geschéftsjahr 2016 unter Berticksichtigung der Aktivierung von
Softwareentwicklungskosten um 2 % auf 5,9 Mio. Euro. Das entspricht einem Anteil von 17 % am Umsatz
(2015: 14 %). Der Anstieg ist primar auf Sondereffekte infolge der Kurzarbeit zu Beginn des Jahres 2015
zurlickzufihren, die im Vorjahr zu niedrigeren Aufwendungen gefihrt hatte. Zuztglich der Aktivierung
erhohten sich die F&E-Ausgaben im Geschéftsjahr 2016 um 4 % auf insgesamt 8,3 Mio. Euro.

Steuerungssystem

Die Steigerung der Umsatzerlése und damit die Gewinnung weiterer Marktanteile in einem wettbe-
werbsintensiven, dynamischen Markt sind das oberste Ziel des Intershop-Konzerns. Aus diesem Grund
wird auf allen Managementebenen beobachtet, wie sich die Umsétze Uber den Zeitverlauf entwickeln. Die
Umsatzentwicklung wird gleichzeitig als Friihindikator fir die Liquiditatsentwicklung genutzt, da infolge
von riicklaufigen oder steigenden Umsétzen die liquiden Mittel sinken oder steigen. Somit kann friihzeitig
durch Gegenmalinahmen, zum Beispiel durch Kostenanpassungen, die Liquiditatsentwicklung gesteuert
werden.

LAGEBERICHT
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Zur Steuerung der Profitabilitét sind die wichtigsten Kennzahlen das Bruttoergebnis (Gesamtumsatz
abzuglich Umsatzkosten) und die dazugehérige Bruttomarge (Bruttoergebnis im Verhéltnis zum Umsatz),
die die Gesellschaft nachhaltig zu steigern beabsichtigt, um einen héheren Deckungsbeitrag zu erwirt-
schaften. Darlber hinaus zahlt das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) zu den wichtigen Erfolgskenn-
zahlen. Das Steuerungssystem ist unverandert zum Vorjahr.

Das Geschaftsjahr 2016

Gesamtwirtschaft und Branche

Im Jahr 2016 betrug das Wachstum der Weltwirtschaft nach Schatzungen des Internationalen Wahrungs-
fonds (IWF) insgesamt 3,1 %. Sowohl in der Gruppe der Schwellen- und Entwicklungslander (+4,1 %) als
auchin der Gruppe der Industriestaaten (+1,6 %) waren somit nur verhaltene Wachstumsimpulse zu beob-
achten. Im Euroraum, darunter die wichtigsten Zielmdrkte von Intershop, wurde ein Zuwachs von 1,7 %
verbucht. In Deutschland lag nach IWF-Angaben das Wirtschaftswachstum ebenfalls bei 1,7 %. Die franzo-
sische Wirtschaft legte um 1,3 % zu, in Gro3britannien wurde ein Plus von 2,0 % erreicht. Die US-Wirtschaft
verlor gegentiber dem Vorjahr (+2,6 %) an Dynamik, der IWF veranschlagt hier einen Anstieg um 1,6 %.

Die Digitalisierung des weltweiten Warenaustauschs hat sich wie bereits in den vergangenen Jahren
in 2016 mit hoher Dynamik fortgesetzt. In seiner Prognose von August 2016 rechnete das US-Marktfor-
schungsunternehmen eMarketer fir 2016 mit einem Anstieg der globalen B2C-E-Commerce-Umsatze
um 23,7 %. In den wichtigsten Intershop-Mérkten wurden ebenfalls zweistellige Wachstumsraten in Aus-
sicht gestellt. In Westeuropa rechnete eMarketer mit einem Anstieg der Umsatze im B2C-E-Commerce um
10,5 %. In Deutschland legten die B2C-E-Commerce-Umsdtze um 11,5 %, in Nordamerika um 13,1 % zu.

Die weltweiten [T-Ausgaben sanken nach Angaben der Marktanalysten von Gartner in 2016 leicht um
0,6 %. Mal3geblich daftr war die Entwicklung im Geratemarkt (PCs, Tablets, Smartphones), der im Berichts-
zeitraum deutlich schrumpfte (-8,9 %). Wesentlich besser liefen die Geschafte fir IT-Dienstleistungen und
Software. Hier war nach Angaben von Gartner ein Zuwachs um 3,9 % respektive 59 % zu beobachten.
Nach Prognosen des Branchenverbands Bitkom wuchs in Deutschland die [T-Branche in 2016 um 3,6 % auf
ein Marktvolumen von 84,0 Mrd. Euro. Die Umséatze im Software-Segment legten demnach um 6,2 % auf
21,6 Mrd. Euro zu. Die Umsatze mit [T-Services verzeichneten einen Anstieg um 2,7 % auf 38,2 Mrd. Euro.

Im Markt fir E-=Commerce-Plattformen rechnet Gartner von 2015 bis 2020 mit einer jahrlichen Wachs-
tumsrate von Uber 15 %. Haupttreiber sind dabei zum einen die fortschreitende Digitalisierung des B2B-
Handels, zum anderen der verstdrkte Wandel von On-Premise- zu Cloud-L&sungen.

Die Geschéftsentwicklung im Geschéftsjahr 2016

Im Geschaftsjahr 2016 erwirtschaftete der Intershop-Konzern einen Umsatz in H6he von 34,2 Mio. Euro.
Die Erlose lagen damit 20 % unter dem Wert des Vorjahres in Hohe von 42,7 Mio. Euro. Der Riickgang ist
zum einen auf verschobene oder weggefallene Auftrage im Produktgeschaft zurtickzufiihren. Zum ande-
ren war in Folge der strategischen Neuorientierung des Konzerns und der damit verbundenen Verénde-
rung der Kundenstruktur im Servicebereich ein Riickgang bei den Serviceumsatzen zu verzeichnen. Vor
Steuern wurde ein operatives Ergebnis (EBIT) in Hohe von -2,4 Mio. Euro erzielt. Im Ergebnis sind Sonder-
aufwendungen im Zusammenhang mit dem Strategieprogramm ,Lighthouse 2020" in Hohe von 1,0 Mio.
Euro enthalten.




Intershop verabschiedet Programm , Lighthouse 2020

Angesichts der in 2016 fehlenden Wachstumsdynamik und mit Blick auf den zunehmend durch GroB3-
konzerne dominierten Wettbewerb verabschiedeten der Vorstand und der seit Jahresmitte neu formierte
Aufsichtsrat der INTERSHOP Communications AG im Oktober 2016 unter dem Titel ,Lighthouse 2020" ein
neues Strategieprogramm, das eine Fokussierung auf Grohandelskunden vorsieht. Zudem setzt Inter-
shop knftig verstarkt auf die Bereitstellung der Commerce-Suite-Losungen in der Cloud.

Mit der neuen Strategie ist eine Roadmap verbunden, um die gesetzten Ziele durch eine Erhéhung der
Sichtbarkeit im Zielmarkt sowie bei den relevanten Partnern zu erreichen. Dazu werden Investitionen von
den Zentralfunktionen in die Bereiche Vertrieb und Marketing verlagert, um die aktuelle Projektpipeline
im Grol3handel zu forcieren und auszubauen. Damit verbunden sind UmstrukturierungsmafBnahmen, die
im vierten Quartal 2016 zu Einmalkosten in Hohe von rund 1,0 Mio. Euro fihrten. Die MalBnahmen dienen
vornehmlich der Effizienzsteigerung durch Personalanpassungen in den administrativen Bereichen mit
Kosteneinsparungen ab 2017 von jahrlich rund 3,0 Mio. Euro. Die frei werdenden Mittel werden in die
Bereiche Marketing und Vertrieb investiert.

Auf dem Weg zur B2B-Fokussierung: neue Kunden und Partnerschaften in 2016

Zu den Neukunden im Geschaftsjahr 2016 gehorten vornehmlich mittelsténdische Unternehmen. Zudem
konnte mit der BMW Group die bereits 15-jdhrige Zusammenarbeit durch die Einrichtung des neuen
Online-Shops auf Basis der Intershop Commerce Suite erfolgreich fortgesetzt werden. Auch die beste-
hende Zusammenarbeit mit der Wirth-Gruppe, Weltmarktfiihrer im Handel mit Montage- und Befesti-
gungsmaterial, wurde ausgebaut. Hinzu kommen einige mal3gebliche B2B-Kunden, die das Intershop-
Kundenportfolio erganzten. Dazu gehort die CWS-boco International GmbH, ein fihrender Anbieter von
Textil-Services und professionellen Waschraumhygienelésungen. Auch der ambitionierte B2B-Handler
Zamro, der technische Bauteile und Tools fur kleine und mittelstandische Unternehmen anbietet, ent-
schied sich in 2016 fur die Intershop Commerce Suite mit vollintegrierter Order-Management-Losung. Ein
weiterer wichtiger B2B-Neukunde ist die Gustav Ehlert GmbH, der fihrende FachgroBhandler fir Bedarfs-
artikel der Nahrungsmittelproduktion, der nun seine Commerce-Plattform auf Intershop umstellt. Mit rund
80.000 Transaktionen pro Jahr, Gber 85.000 individuellen Preislisten und 750 Zulieferern bendtigte Ehlert
eine leistungsféhige Plattform, die eine permante Verfligbarkeit der Shop-Funktionen, die schnelle Integ-
ration neuer Shops und die Verringerung der Logistik- und Vertriebskosten gewahrleistet.

Zu den wichtigsten neuen Partnerschaften in 2016 gehort die neue Technologie-Kooperation mit Diebold
Nixdorf, fihrender Anbieter von [T-Lésungen und -Services fiir Banken und Handelsunternehmen, die
eine Standard-Integration der komplexen E-Commerce- und POS-Loésungen beinhaltet. Besonders grof3e
Bedeutung, vor allem im Hinblick auf den strategischen Cloud- und B2B-Fokus, hat die neue Partnerschaft
mit Microsoft, da Intershop seinen Kunden nun ein durchgangiges Cloud-Angebot als skalierbare Losung
auf der Microsoft-Cloud-Plattform Azure anbieten kann.

Hohe Dynamik im B2B-Markt - Intershop untermauert Technologiefiihrerschaft

Um den aktuellen Stand der Digitalisierung im B2B-Commerce zu erfassen, flhrte das unabhangige
Marktforschungsinstitut Vanson Bourne im Berichtszeitraum zum vierten Mal nach 2012 im Auftrag von
Intershop eine Umfrage unter 400 im Bereich E-Commerce tatigen B2B-Entscheidern in den Benelux-Lan-
dern sowie Deutschland, Frankreich, Gro3britannien, den USA und Skandinavien durch. Die im Intershop
E-Commerce-Report 2016, Mit Vollgas in die digitale Zukunft des B2B-Commerce” verdffentlichten Ergeb-
nisse zeigen, dass die Digitalisierung nicht nur das Tagesgeschaft der B2B-Unternehmen, sondern deren
gesamte Business-Landschaft verdndert. Die Studie verschafft Intershop wertvolle Erkenntnisse zum wich-
tigsten Zielmarkt und bestatigt wiederholt die Dynamik der Digitalisierung im B2B-Sektor, von der Inter-
shop kunftig zu profitieren beabsichtigt.
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Die Basis fir den kinftigen Geschéftserfolg bildet die Technologiefiihrerschaft der Intershop-Plattform,
die in der jingsten Studie des US-Analystenhauses Gartner Research von Juni 2016 erneut unterstrichen
wurde. Beurteilt wurden diverse Produkteigenschaften von E-Commerce-Plattformen unter verschiedenen
Anwendungsszenarien wie beispielsweise die Performance bei der Bedienung verschiedener Einkaufska-
ndle. Bei allen Szenarien zahlte Intershop zu den Top-3-Plattformen unter den insgesamt 19 untersuch-
ten Anbietern. Auch in einem unabhdngigen Benchmarking-Bericht der IT- und E-Commerce-Spezialisten
NBS System und ESV Digital wurde das Intershop-Angebot als flihrend bewertet, insbesondere was die
B2B-Funktionalitdten betrifft. Die Verleihung des Deutschen Online-Shop-Preises 2016 unterstreicht mit
neun Kunden unter den Preistragern ebenfalls die hohe Qualitdt der Intershop-Plattform.

Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Tatsachliche Entwicklung der wichtigsten Kennzahlen im Vergleich zur urspriinglichen Prognose

Insgesamt verlief die Geschéftsentwicklung 2016 nicht zufriedenstellend, denn Intershop konnte die
im Geschéftsbericht 2015 gesetzten Umsatz- und Ergebnisziele nicht erreichen. Urspriinglich hatte das
Unternehmen fir das Geschdftsjahr 2016 Umsatzerldse auf Vorjahresniveau und auf Basis eines weiteren
leichten Anstiegs des Bruttoergebnisses sowie der Bruttomarge ein gegentber dem Vorjahr leicht ver-
bessertes, positives EBIT prognostiziert. Zwar konnte die Bruttomarge im Berichtszeitraum um einen Pro-
zentpunkt auf 46 % gesteigert werden. Die Umsdtze und das operative Ergebnis blieben jedoch hinter der
Planung zurlck, da im Jahresverlauf mehrere groBBere Auftradge aufgrund von Verschiebungen oder Absa-
gen nicht realisiert wurden und sich die erwartete Wachstumsdynamik insbesondere im Produktsegment
nicht einstellte. Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken, verabschiedete Intershop Anfang Oktober
das Strategie- und Umstrukturierungsprogramm ,Lighthouse 2020” und passte die bestehende Jahres-
prognose an. Intershop rechnete nun fur das Gesamtjahr 2016 mit Umsatzerlésen zwischen 34 Mio. und
36 Mio. Euro sowie einem negativen Ergebnis (EBIT) zwischen 1,0 und 2,5 Mio. Euro einschlieBlich Sonder-
aufwendungen durch Umstrukturierungsmalnahmen in Hohe von etwa 1,0 Mio. Euro. Auf Basis eines soli-
den vierten Quartals erreichte Intershop im gesamten Berichtszeitraum 2016 mit einem EBIT von -2,4 Mio.
Euro sowie Umsdtzen in Hohe von 34,2 Mio. Euro das untere Ende der prognostizierten Spanne. In den fol-
genden Abschnitten wird die Entwicklung der Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage detailliert dargestellt.

Umsatzentwicklung

Der Intershop-Konzern erzielte im Geschaftsjahr 2016 Umsatzerlése in Hohe von 34,2 Mio. Euro, ein Rick-
gang um 20 % gegenUlber dem Vorjahreszeitraum. Ursache dafir ist einerseits die fehlende Wachstums-
dynamik im Lizenzgeschdft. Hier wurden im Jahresverlauf geplante Projekte verschoben oder fielen weg.
Zum anderen reduzierten sich die Serviceerlse
durch die Verdanderung der Kundenstruktur mit
Fokus auf Beratung und Betreuung mittelstan-
7.3 discher Kunden sowie die stdrkere Einbindung

von Partnern.
Die Produktumsatze sanken im Berichtszeit-
9,1 raum um 21 % auf 13,7 Mio. Euro. Die dazuge-
horigen Lizenzerldse reduzierten sich um 39 %
auf 5,7 Mio. Euro. Die Wartungserlodse verblie-
5.4 &3 ben mit 8,0 Mio. Euro nahezu auf Vorjahresni-
veau. Nachdem die Produktumsétze in den ers-
9,5 ten neun Monaten deutlich unter dem Niveau
54 des Vorjahres gelegen hatten, stabilisierte sich
die Segmententwicklung im vierten Quartal
Positiver Trend im Jahresverlauf ist sowohl in Produkt- als auch 2016, ablesbar an einem Erlészuwachs um 45 %
in Serviceumsétzen sichtbar. gegeniber dem dritten Quartal. Gegentber der

Gesamt-
umsatz

Produktumsitze

Q1/16
Serviceumsitze

Q2/16
52

Q3/16
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Vorjahresperiode sanken die Umséatze im vierten Quartal 2016 lediglich um 5 %. Der Anteil der Produktum-
satze an den Gesamtumsatzen betrug 40 % in 2016, ein Prozentpunkt unter dem Vorjahr.

Im Servicebereich verringerten sich die Umsdtze im Geschdftsjahr 2016 um 19 % auf 20,5 Mio. Euro. Die
Beratungs- und Schulungsumsatze sanken um 18 % auf 15,9 Mio. Euro. Nach wie vor bleibt dieser Bereich
mit 47 % der Gesamtumsatze grofter Umsatztrdger von Intershop. Bei den Full-Service-Erlésen wurde ein
Ruckgang um 23 % auf 4,6 Mio. Euro verbucht. Auch die Serviceumsatze stabilisierten sich im Quartalsver-
lauf. Wéhrend im ersten Quartal noch ein Umsatz von 4,5 Mio. Euro erzielt worden war, stiegen die Erlose
anschlieend kontinuierlich und lagen im vierten Quartal mit 5,4 Mio. Euro um 18 % hoher. Der Anteil der
Serviceumsdtze an den Gesamtumséatzen betrug 60 % (Vorjahr: 59 %).

Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Umsatzerlose:

inTEUR 2016 2015 Verdanderung
Produktumsatze 13.669 17.399 -21%
Lizenzen 5657 9.328 -39 %
Wartung 8.012 8.071 -1%
Serviceumsdtze 20.519 25.322 -19%
Beratung/Schulung 15.934 19.340 -18 %
Full Service 4.585 5982 -23 %
Gesamtumsatzerlose 34.188 42.721 -20 %

Die wichtigste Geschaftsregion von Intershop ist der europaische Markt, dessen Erlésanteil im abgelaufe-
nen Geschéftsjahr deutlich von 65 % auf 74 % stieg. Ursachlich dafir ist der Uberproportionale Riickgang
der Erlse auf dem US-Markt. Hier sanken die Umsatze mangels neuer Lizenzverkdufe und aufgrund aus-
gelaufener Serviceauftrdge mit Grokunden von 9,0 Mio. Euro um 65 % auf 3,2 Mio. Euro. Der US-Erl6s-
anteil sank dadurch auf 9 % (2015: 21 %). Die Erlose mit europdischen Kunden sanken dagegen lediglich
um 10 % auf 25,2 Mio. Euro (Vorjahr: 27,9 Mio. Euro). Davon entfallen auf europdische Produktumsatze
11,7 Mio. Euro (Vorjahr: 11,9 Mio. Euro) sowie auf die Serviceumsatze 13,5 Mio. Euro (Vorjahr: 16,0 Mio.
Euro). In der Region Asien-Pazifik stiegen die Erldse um 2 % auf 5,8 Mio. Euro, wobei sich der Produktum-
satz um 6 % erhohte und der Serviceumsatz mit 4,6 Mio. Euro auf Vorjahresniveau lag. Der Erlésanteil stieg
von 13 % auf nun 17 %.

Die handelsrechtlichen Umsatzerldse der INTERSHOP Communications AG als Einzelgesellschaft sanken
um 22 % auf 26,0 Mio. Euro. Der Riickgang betrifft sowohl die Produkterlése mit 29 % auf 11,7 Mio. Euro als
auch die Serviceerldse mit 16 % auf 14,3 Mio. Euro und resultiert aus der fehlenden Wachstumsdynamik,
insbesondere im Lizenzbereich.
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Ergebnisentwicklung
In der folgenden Ubersicht sind die wichtigsten Konzernergebnis-Kennzahlen dargestellt:

in TEUR 2016 2015
Umsatz 34.188 42.721
Kosten 36.570 42553
(davon Kosten fur Umstrukturierung) 972 0
(Kosten ohne Aufwendung fur Umstrukturierung) 35.598 42553
EBIT -2.382 168
(davon EBIT vor Aufwendungen fur Umstrukturierung) -1410 168
EBIT-Marge -7% 0%
EBITDA 113 3464
(davon EBITDA vor Aufwendungen fur Umstrukturierung) 1.085 3464
EBITDA-Marge 0% 8%
(davon EBITDA-Marge vor Aufwendungen fur Umstrukturierung) 3% 8%
Konzernjahresergebnis -2.988 5

Die Ergebnisentwicklung von Intershop war im Geschaftsjahr 2016 negativ. Ursachlich daflr sind die
sowohlim Produkt- als auch im Servicesegment rticklaufigen Umsatze des Konzerns. In der Folge sank das
Bruttoergebnis vom Umsatz von 19,1 Mio. Euro um 18 % auf nunmehr 15,7 Mio. Euro. Allerdings konnte
die Bruttomarge mit 46 % (Vorjahr: 45 %) erneut gesteigert werden. Die betrieblichen Aufwendungen und
Ertrage sanken um 4 % auf 18,1 Mio. Euro. Darin enthalten sind die Sonderaufwendungen fur die Umstruk-
turierungsmalinahmen in Hohe von 1,0 Mio. Euro. So sanken die Verwaltungskosten mit 21 % deutlich
auf 3,9 Mio. Euro. Die Kosten fur Marketing und Vertrieb sanken um 13 % auf 7,4 Mio. Euro. Die Kosten fur
Forschung und Entwicklung stiegen mit 2 % leicht auf 5,9 Mio. Euro. Die Betriebskostenquote stieg von
44 9% im Vorjahr auf nun 53 %.

Insgesamt reduzierten sich die Gesamtkosten (Umsatzkosten und betriebliche Aufwendungen/Ertrage)
um 14 % auf 36,6 Mio. Euro. Das operative Ergebnis vor Abzug der Abschreibungen (EBITDA) war weiter-
hin positiv und betrug 0,1 Mio. Euro (Vorjahr: 3,5 Mio. Euro). Bereinigt um die Umstrukturierungskosten
erzielte Intershop ein EBITDA von 1,1 Mio. Euro, was einer EBITDA-Marge von 3 % entspricht (Vorjahr:
8 %). Die Abschreibungen verringerten sich im Berichtszeitraum von 3,3 Mio. Euro auf 2,5 Mio. Euro. Das
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) betrug -2,4 Mio. Euro nach 0,2 Mio. Euro im Vorjahr. Bereinigt um
die Sonderaufwendungen der Umstrukturierung betrug das EBIT -1,4 Mio. Euro. Im Quartalsverlauf ist ein
positiver Trend erkennbar, nach drei negativen Quartalen schloss das vierte Quartal 2016 mit einem EBIT
vor Umstrukturierungskosten von 0,6 Mio. Euro und einer EBIT-Marge von 7 % deutlich positiv. Dies zeigt,
dass Intershop eine solide Kostenstruktur aufweist, um bei einem entsprechenden Umsatzniveau auch
profitabel zu wirtschaften. Das Finanzergebnis betrug im Berichtszeitraum -0,3 Mio. Euro. Nach Steuern
wurde ein Konzernjahresergebnis in Hohe von -3,0 Mio. Euro erzielt (Vorjahr: 5 TEUR). Das Ergebnis je Aktie
betrug -0,09 Euro nach 0,00 Euro im Vorjahr.

Der handelsrechtliche Jahresfehlbetrag der AG betrug 1,5 Mio. Euro nach einem Jahrestiberschuss von 0,4
Mio. Euro in 2015. Hauptursache waren die ricklaufigen Umsétze. Die Aufwendungen dagegen verrin-
gerten sich im Vergleich zum Vorjahr. Der Materialaufwand reduzierte sich um 40 % auf 2,2 Mio. Euro, ins-
besondere durch den Abbau von Fremdleistungen. Der Personalaufwand sank um 5 % auf 19,9 Mio. Euro
durch weniger Mitarbeiter und geringere Provisionen. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen verrin-




gerten sich um 9 % auf 9,3 Mio. Euro. Zudem sind in den Aufwendungen Kosten fiir Umstrukturierungen
enthalten, davon entfallen auf den Personalaufwand 571 TEUR und 291 TEUR auf die sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen. Die anderen aktivierten Eigenleistungen betrugen durch die erstmalige Aktivie-
rung der Softwareentwicklungskosten 2,3 Mio. Euro. Die sonstigen betrieblichen Ertrége sanken von
2,4 Mio. Euro auf 1,2 Mio. Euro, hauptsachlich bedingt durch Umgliederung von Ertrdgen in die Umséatze
durch die erstmalige Anwendung des Bilanzrichtlinien-Umsetzungsgesetzes (BiIRUG). Die sonstigen Zins-
ertrdge in Hohe von 0,2 Mio. Euro resultierten im Wesentlichen aus verbundenen Unternehmen und die
Zinsaufwendungen in Hohe von 0,2 Mio. Euro aus dem in 2015 aufgenommenen Bankdarlehen. Insge-
samt erhohte sich der handelsrechtliche Bilanzverlust aufgrund des Jahresfehlbetrags auf 20,6 Mio. Euro
gegentber 19,1 Mio. Euro im Vorjahr.

Darstellung der Vermdgens- und Finanzlage

Immaterielle
Vermdgenswerte

Zahlungsmittel

Sonstige Aktiva

Die Bilanzsumme des Intershop-Konzerns betrug 27,1 Mio. Euro zum 31. Dezember 2016. Das entspricht
einem Ruckgang von 18 % gegeniliber dem Vorjahresstichtag und resultiert hauptsachlich aus dem Rick-
gang des Fremdkapitals durch Darlehenstilgung sowie dem negativen Jahresergebnis. Auf der Aktivseite
reduzierten sich die liquiden Mittel um 4,3 Mio. Euro auf 10,9 Mio. Euro, unter anderem durch die plan-
malige Kredittilgung von 1,0 Mio. Euro. Zudem wurden die bisher langfristigen Zahlungsmittel mit Verfu-
gungsbeschrdnkung in Hohe von 1,2 Mio. Euro als Sondertilgung des Darlehens zurtickgefiihrt. Die kurz-
fristigen Vermogenswerte sanken dadurch um 22 % auf 16,6 Mio. Euro. Die langfristigen Vermogenswerte
gingen um 9% auf 10,5 Mio. Euro zuriick. Die darin enthaltenen immateriellen Vermdgenswerte und Sach-
anlagen stiegen um 3 % auf 9,4 Mio. Euro.

Auf der Passivseite verringerte sich das Eigen-
kapital aufgrund des negativen Konzern-Jah-
resergebnisses um 16 % auf 16,1 Mio. Euro.
Aktiva Passiva Zudem reduzierten sich die langfristigen Schul-

den durch die Kredittilgung um 41 % auf 3,1

Mio. Euro. Die kurzfristigen Schulden sanken
Eigenkapital zum Bilanzstichtag um 7 % auf 7,9 Mio. Euro,

vor allem durch verringerte Verbindlichkei-
Verbindlichkeiten ten aus Lieferungen und Leistungen (1,4 Mio.
ggu. Kreditinstituten Euro gegenuliber 2,1 Mio. Euro zum 31. Dezem-
ber 2015). Die Eigenkapitalquote erhohte sich
aufgrund des Uberproportionalen Rickgangs
27,1 Eigenkapitalquote: 59 % des Fremdkapitals von 58 % auf 59 % zum 31.
Mio. EUR Dezember 2016.

Bilanzkennzahlen 2016

Sonstige Verbindlichkeiten

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit betrug im Berichtszeitraum -0,9 Mio. Euro nach 5,0 Mio.
Euro im Vorjahreszeitraum, was im Wesentlichen auf den Jahresverlust zurlickzufihren ist. Der Mittelab-
fluss aus Investitionstatigkeit betrug 2,4 Mio. Euro und lag damit leicht Gber dem Wert des Vorjahres von
2,3 Mio. Euro. Die darin enthaltenen Auszahlungen fUr Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte stie-
gen leicht von 2,2 auf 2,3 Mio. Euro. Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit lag per Saldo bei 1,0 Mio.
Euro durch die Kredittilgung. Insgesamt resultiert daraus eine Abnahme der liquiden Mittel gegentber
dem Vorjahr um 28 % auf 10,9 Mio. Euro. Im vierten Quartal stabilisierte sich der Stand der liquiden Mittel,
sie blieben auf dem Niveau von Ende September. Insgesamt weist Intershop weiterhin eine solide Vermo-
gens- und Finanzlage auf.
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Die Bilanzsumme der Einzelgesellschaft im handelsrechtlichen Jahresabschluss reduzierte sich um 8 %
von 31,5 Mio. Euro auf 29,0 Mio. Euro. Auf der Aktivseite erhohte sich das Anlagevermdgen um 2,7 Mio.
Euro, davon betreffen die selbst erstellte Software 2,2 Mio. Euro. Das Umlaufvermégen sank um 5,3 Mio.
Euro auf 16,7 Mio. Euro, was primér auf die Reduzierung der Forderungen gegen verbundene Unterneh-
men sowie den Rickgang der liquiden Mittel zurlickzuftihren ist. Die flUssigen Mittel verringerten sich
von 11,7 Mio. Euro auf 8,1 Mio. Euro, insbesondere durch die Teilrlickzahlung des Darlehens in Hohe von
2,2 Mio. Euro. Das Eigenkapital reduzierte sich von 19,1 Mio. Euro auf 17,6 Mio. Euro durch den erhohten
Bilanzverlust. Die Rickstellungen sanken um 21 % auf 2,7 Mio. Euro und die Verbindlichkeiten um 2 % auf
7,2 Mio. Euro. Die darin enthaltenen Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten sanken von 6,0 Mio.
Euro auf 3,8 Mio. Euro. Die erhaltenen Anzahlungen stiegen auf 1,4 Mio. Euro von 0,05 Mio. Euro im Vorjahr.

Intershop beschéftigte zum Bilanzstichtag am 31. Dezember 2016 weltweit insgesamt 355 Mitarbeiter
und damit 25 Vollzeitarbeitskrafte weniger als zum Vorjahresstichtag. Aufgegliedert nach Unternehmens-
bereichen sank in den technischen Abteilungen die Zahl der Mitarbeiter von 293 auf 268 Mitarbeiter. In
den allgemeinen Verwaltungsabteilungen sowie in den Abteilungen Vertrieb und Marketing verblieb die
Mitarbeiterzahl mit 42 respektive 45 Vollzeitkréften auf dem Stand des Vorjahres.

Intershop setzt im Wettbewerb um qualifizierte Mitarbeiter auf Kooperationen mit Forschungseinrich-
tungen und Lehrstihlen anerkannter Hochschulen, um sich talentierte Nachwuchskréfte zu sichern. Der
Anteil der Hochschulabsolventen an der Gesamtbelegschaft ist mit 84 % tberdurchschnittlich hoch. Das
Durchschnittsalter der Mitarbeiter betrug 39 Jahre (Vorjahr: 38 Jahre).

Die personliche und fachliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter hat einen hohen Stellenwert bei Inter-
shop. So erhalten im Rahmen des sogenannten Tec-Lead-Programms (TEC — Technical Expert Career;
LEAD - Learn, Assess, Execute, Develop) hochqualifizierte Mitarbeiter die Moglichkeit, sich durch den Aus-
bau ihrer fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenz zum Spezialisten zu entwickeln. Das Pro-
gramm wurde in 2016 als eine der besten drei Einreichungen in der Kategorie, Wissensmanagement: Lear-
ning- und Development (KMU)" fur die HR Excellence Awards nominiert.

Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Mitarbeiterzahlen:

Mitarbeiter nach Bereichen* 31.12.2016 31.12.2015

Technische Abteilungen

(Servicebereiche und F&E-Bereich) 268 293

Vertrieb und Marketing 45 45

Allgemeine Verwaltung 42 42
355 380

*auf Basis Vollzeitkrafte inklusive Studenten und Auszubildende

Die Zahl der Beschdftigten in den europdischen Niederlassungen betrug zum Bilanzstichtag 309 Mitarbei-
ter. Der Anteil an der Gesamtbelegschaft lag bei 87 %. Im Vorjahreszeitraum waren es mit 334 Mitarbeitern
noch 88 % gewesen. Auf die Niederlassung in San Francisco, USA, entfielen mit 15 Beschéftigten rund
4 % der Belegschaft (Vorjahr: 19 Mitarbeiter, 5%). Die Zahl der Beschaftigten in der asiatisch-pazifischen
Region stieg von 27 auf 31 Mitarbeiter, der Anteil der Beschéftigten erhohte sich dadurch auf 9 % der
Gesamtbelegschaft (Vorjahr: 7 %).

Die AG als Einzelgesellschaft beschéaftigte zum Bilanzstichtag 305 Mitarbeiter (31. Dezember 2015:
330 Mitarbeiter).



Vorstand und Aufsichtsrat

Im Berichtszeitraum gab es drei Verdnderungen im Aufsichtsrat der Gesellschaft. Die Aufsichts-
ratsmitglieder Dr. Herbert May und Dr. Kai Hudetz legten ihre Amter mit Ablauf der ordentlichen
Hauptversammlung am 2. Juni 2016 nieder. Als neue Aufsichtsratsmitglieder wahlte die Hauptver-
sammlung Christian Oecking und Prof. Dr. Louis Velthuis. Zudem legte der bisherige stellvertretende
Aufsichtsratsvorsitzende Dr.-Ing. Harald Schrimpf sein Amt zum 30. November 2016 aus personlichen
Grinden nieder. Als neues Mitglied des Aufsichtsrats bis zur ndchsten ordentlichen Hauptversamm-
lung bestellte das Amtsgericht Jena mit Wirkung zum 1. Dezember 2016 Ulrich Pradel. Der Aufsichts-
rat wéhlte Christian Oecking zum Vorsitzenden und Ulrich Pradel zu seinem Stellvertreter.

Vergultungsbericht

Vergiitung Vorstand

Die Vergiitung des Vorstands umfasst fixe und variable Bestandteile. Die fixen Bestandteile sind das Festge-
halt sowie Nebenleistungen wie geldwerter Vorteil aus der Nutzung von Dienstwagen und werden monat-
lich ausgezahlt. Die variable, jahrlich wiederkehrende Vergltung ist im Grundsatz an unterschiedliche jahr-
liche und mehrjdhrige qualitative Ziele, bezogen auf das Ressort des jeweiligen Vorstandsmitglieds, und
quantitative Ziele, bezogen auf das finanzielle Ergebnis, gebunden, deren Bemessung in Abhdngigkeit
vom Grad der Zielerreichung erfolgt. Etwa ein Drittel der GesamtvergUtung ist variabel. Bei der variablen
Vergutung hangen 55 % der Vergutung von der Erreichung langfristiger und 45 % von der Erreichung
kurzfristiger Ziele ab. Bemessungsgrundlagen fur die quantitativen Ziele sind das Konzern-EBIT, Umsatz,
Net Working Capital sowie der Aktienkurs. Qualitative Ziele beziehen sich auf strategische Vorgaben.

Die Gesamtbezlige des Vorstands fir seine Tatigkeit im Geschéftsjahr 2016 beliefen sich auf 534 TEUR
(2015: 838 TEUR), davon entfielen 510 TEUR (2015: 637 TEUR) auf die feste Vergltung und 24 TEUR
(2015: 201 TEUR) auf die variablen Bestandteile. Die festen Vergitungsbestandteile umfassen 460 TEUR
Festgehalt und 50 TEUR Nebenleistungen (2015: 565 TEUR Festgehalt, 72 TEUR Nebenleistungen).

Die Bezlge teilen sich wie folgt auf die Vorstandsmitglieder auf:
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Variable
Feste Vergiitung Vergiitung Gesamtbeziige
in TEUR 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Dr. Jochen Wiechen 268 236 24 94 292 330
Axel Kéhler 242 81 0 32 242 113
in 2015 ausgeschiedene Vorstande - 320 - 75 - 395
510 637 24 201 534 838

Aktienoptionen wurden den Vorstandsmitgliedern nicht gewahrt. Im Fall einer Umwandlung des Unter-
nehmens (Verschmelzung, Aufspaltung oder Formwechsel) enden die Vorstandsmandate. Der Vorstand
erhalt dann als Entschadigung eine Abfindung von zwolf Monatsgehdltern; ist die Restlaufzeit des Vor-
standsvertrages kleiner als ein Jahr, verringert sich die Abfindung entsprechend. Mit den Vorstandsmit-
gliedern wurde ein nachvertragliches Wettbewerbsverbot vereinbart, das eine von der Gesellschaft zu
zahlende Entschadigung flr ein Jahr vorsieht. Die Entschadigung umfasst 75 % der zuletzt bezogenen
(Grund-)Vergutung ausschlielSlich Nebenleistungen. Die Entschadigungszahlung entfallt, wenn Intershop
auf das Wettbewerbsverbot innerhalb einer bestimmten Frist verzichtet. Die Vorstandsvertrage beinhalten
im Krankheitsfall einen Anspruch auf sechsmonatige Fortzahlung der festen Grundbezlge bis maximal
zum Ende der Laufzeit der Vertrdge. Im Falle des Todes eines Vorstandsmitglieds haben die Hinterbliebe-
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nen einen Anspruch auf die feste monatliche Grundvergutung fur den Sterbemonat sowie fir die sechs
folgenden Monate. Weitere Leistungen flr den Fall der Beendigung der Tatigkeit sind keinem Vorstands-
mitglied zugesagt worden. Kredite oder dhnliche Leistungen wurden Mitgliedern des Vorstands nicht
gewahrt. Die Vorstande haben im Geschaftsjahr keine Leistungen Dritter erhalten, die im Hinblick auf die
Tatigkeit als Vorstand zugesagt oder gewdhrt worden sind.

Vergiitung Aufsichtsrat

Die VergUtung des Aufsichtsrats beinhaltet fixe und variable Bestandteile. Die fixe Vergutung besteht aus
einer festen Vergltung in Hohe von 12.500 Euro pro Jahr sowie einem Sitzungsgeld von 2.500 Euro pro
Sitzung bzw. in Héhe von 500 Euro, sofern anstelle einer Sitzung eine Telefonkonferenz abgehalten wird.
Zusatzlich erhalten die Aufsichtsratsmitglieder eine erfolgsabhédngige Vergitung, sofern das im gebilligten
Konzernabschluss ausgewiesene Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) der Gesellschaft fur das betref-
fende Geschéftsjahr positiv war und festgelegte quantitative Ziele erreicht wurden: 5.000 Euro werden
jeweils gewahrt, wenn a) das Vorjahres-EBIT erreicht wird, b) das EBIT gegentiber dem Vorjahr um mehr
als 10 % gesteigert wurde, ) das EBIT gegentber dem Vorjahr um mehr als 20 % gesteigert wurde sowie
d) bei einer Steigerung des Umsatzes gegentber dem Vorjahr um mehr als 20 %. Der Vorsitzende des
Aufsichtsrats erhalt das Doppelte der sich ergebenden fixen und variablen Vergtitung. Gehéren Aufsichts-
ratsmitglieder nur einen Teil des Geschaftsjahres dem Aufsichtsrat an, erhalten sie eine zeitanteilige Vergu-
tung. Die den Aufsichtsratsmitgliedern fur ihre Aufsichtsratstatigkeit entstehenden Auslagen werden von
der Gesellschaft ersetzt.

Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschaftsjahr 2016 eine Gesamtvergiitung in Hohe von 136 TEUR
(2015: 180 TEUR) zu, die ausschlie3lich fixe Vergttung beinhaltet. Ein Anspruch auf variable Vergitung
bestand fir 2016 nicht. Im Vorjahr entfielen 60 TEUR auf den erfolgsabhdngigen variablen Anteil, davon
verzichtete der Aufsichtsrat auf 2/3 in Hohe von gesamt 40 TEUR. Die fixe Vergitung setzt sich aus 50 TEUR
(2015: 50 TEUR) FestvergUtung und 86 TEUR (2015: 70 TEUR) Sitzungsgeldern zusammen.

Der Vergitungsanspruch teilt sich wie folgt auf die Aufsichtsratsmitglieder auf:

Variable
Fixe Vergiitung Vergiitung Gesamtbeziige
in TEUR 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Christian Oecking (ab 02.06.2016) 39 - 0 - 39 -
Prof. Dr. Louis Velthuis (ab 02.06.2016) 19 - 0 - 19 -
Ulrich Pradel (ab 01.12.2016) 4 - 0 - 4 -
Dr. Herbert May (bis 02.06.2016) 29 62 0 30 29 92%
Dr. Kai Hudetz (bis 02.06.2016) 15 29 0 15 15 44%
Dr. Harald Schrimpf (bis 30.11.2016) 30 20 0 10 30 30*
in.201 5 ausgeschiedenes Aufsichtsrats- ) 9 ) s i 1%
mitglied (Prof. Dr. Mohr)
136 120 0 60 136 180

* Der Aufsichtsrat verzichtete auf 2/3 seiner variablen Vergltung fur 2015.

Fur 2015 betragt die tatsachlich geflossene Vergitung unter Berlicksichtigung des Verzichts 140 TEUR.




Chancen- und Risikobericht

Risikomanagementsystem

Intershop agiert in einem dynamischen Markt, der von kontinuierlichen Verdnderungen und damit behaf-
teten Umfeldrisiken unterschiedlichster Natur gepragt ist, was Planungen erschwert und Prognoseabwei-
chungen entstehen ldsst. Gleichzeitig unterliegt die Gesellschaft Risiken, die aus der Geschéftspolitik, der
Struktur des Unternehmens oder der Organisation der internen Prozesse heraus entstehen und die Ziele
des Unternehmens gefdhrden kénnen. Intershop bekennt sich zum Schutz des Eigentums der Aktionare
und zur Existenzsicherung als Grundlage seiner unternehmerischen Tatigkeit. Zur frihzeitigen Erkennung
unbekannter Risiken (Frihwarnfunktion) sowie zur Steuerung der Risiken hat der Vorstand eine Risiko-
politik verabschiedet, in der die Methoden und Prozesse des unternehmensweiten Risikomanagements
beschrieben und festgelegt wurden. Dazu wurde ein Risikohandbuch mit der Beschreibung des Risikoma-
nagementsystems erstellt, welches regelmafig Uberprift und angepasst wird. Bei der Weiterentwicklung
des Risikomanagementsystems wird Intershop von spezialisierten externen Beratern unterstitzt. Risiken
sind in der Risikopolitik als die Maglichkeit definiert, von geplanten Zielen abzuweichen, und umfassen
sowohl positive Abweichungen (Chancen) wie auch negative Abweichungen (Risiken). Im Fokus des Risi-
komanagementsystems stehen besonders gravierende magliche negative Abweichungen, die die Unter-
nehmensentwicklung beeinflussen und das Eigenkapital stark belasten kénnen. Der Vorstand hat einen
Risikomanager ernannt, der ihn quartalsweise Uber die Risikosituation des Unternehmens informiert. Die
weitere Ausgestaltung der Risikomanagementorganisation ist dezentral. Die Bereichsleiter der einzelnen
Unternehmensbereiche sind fur die Identifizierung und Bewaltigung der Risiken ihrer Bereiche verantwort-
lich. Im Falle von bedeutenden und insbesondere bestandsgefahrdenden Risiken sind die Bereichsleiter
verpflichtet, den Vorstand sofort und umfassend zu informieren. Flache Hierarchien, kurze Kommunikati-
onswege und eine offene Kommunikationskultur stellen sicher, dass auch dartber hinaus wichtige Risi-
koinformationen umgehend an den Vorstand gelangen. Der Aufsichtsrat wird vom Vorstand mindestens
einmal im Quartal, in der Regel aber haufiger, tber wichtige Entwicklungen im Unternehmen informiert.
Der operative Prozess des Risikomanagements umfasst die Risikoidentifikation, Risikobewertung, Risiko-
aggregation und Risikobewadltigung. Dabei werden strategische, operative und finanzielle Risiken unter-
schieden. Zu den strategischen Risiken zahlen Umfeld- und Branchenrisiken sowie unternehmensstrate-
gische Risiken. Als operative Risiken werden leistungswirtschaftliche, informationstechnische Risiken und
Personalrisiken betrachtet. Hinzu kommen finanzielle (finanzwirtschaftliche) und sonstige Risiken.

Zur Risikoidentifikation erfolgt eine kontinuierliche Beobachtung des Umfelds in Bezug auf definierte
Risikofelder und Risiken durch Risikoeigner (in der Regel die Intershop-Bereichsleiter), denen klar abge-
grenzte Unternehmensbereiche und alle daraus entstandenen moglichen Risiken operativ zugeordnet
sind. Zusatzlich wird eine jéhrliche Risikoinventur mit quartalsweiser Aktualisierung durchgefihrt, in deren
Rahmen die Relevanzskala und die Risikoeigner festgelegt, bereits identifizierte Risiken Uberpriift sowie
neue Risiken erfasst werden. Zusétzlich findet eine Abweichungsanalyse des Controllings zur Identifika-
tion von Planabweichungen statt. Dazu wird auf die Finanzbuchhaltungs- und Controlling-Software von
SAP sowie die Konsolidierungs- und Controlling-Software von LucaNet zurlickgegriffen. Wenn maoglich
oder sinnvoll, werden alle Risiken mit Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshdhe bewertet und einer
Relevanzklasse zugeordnet. Die Relevanzklasse 1 kennzeichnet dabei unwesentliche Risiken, die Relevanz-
klasse 2 spirbare, die Relevanzklasse 3 starke, die Relevanzklasse 4 erhebliche sowie die Relevanzklasse 5
bestandsgefahrdende Risiken. Der Umfang des Gesamtrisikos von Intershop wird durch eine Risikoag-
gregation bestimmt. Daftir wird die Software Strategie Navigator verwendet. Intershop wendet zur Risi-
kobewadltigung je nach Stadium MalBnahmen an, die die Eintrittswahrscheinlichkeiten senken oder die
Schadenshohe vermindern.

Intershop hat im Zuge der Risikoinventuren in allen Bereichen des Unternehmens Risiken identifiziert, die
die Entwicklung des Unternehmens beeinflussen kénnen.

LAGEBERICHT
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Umfeldrisiken und Branchenrisiken

Intershop agiert als einer der fihrenden Anbieter innovativer und umfassender Losungen fir den Omni-
Channel-Commerce in einem sehr dynamischen Markt. Dieser Markt ist kontinuierlichen Verdnderungen
etwa durch technologischen Fortschritt, Verdnderungen in der [T-Landschaft von Unternehmen, die Kon-
solidierung der Anbieterlandschaft oder neue Strategien oder Verhaltensmuster von Akteuren im Online-
Handel unterworfen. Prinzipiell besteht das Risiko, dass Intershop Produkte und Dienstleistungen anbietet,
die nicht den Kundenbedirfnissen und Markterwartungen entsprechen, sowie dass neue Technologien
den heutigen Internethandel stark verdndern oder sogar ersetzen. Gelingt es nicht, die Zielmérkte addquat
zu beobachten, die Mitbewerber einzuschatzen und neue innovative Produkt- und Lésungsstrategien
anzubieten, kann dies zu einer zukinftigen negativen Umsatzentwicklung fiihren, weil Kunden zu Wett-
bewerbern wechseln und die Neukundengewinnung erschwert wird. Intershop begegnet diesem Risiko
durch eine stdndige Marktbeobachtung und Analyse der Kundenbedirfnisse in Zusammenarbeit mit
Kunden, Partnern und Marktanalysten. So flie3t in die neuen Produktversionen regelméaRig das Kunden-
und Partner-Feedback mit ein. Zudem gibt es Gesprache mit Industrieanalysten wie Gartner. In der im
Juni 2016 veroffentlichten Studie ,Critical Capabilities for Digital Commerce” bestatigt das Analystenhaus
Gartner, dass Intershop mit seiner Commerce Suite hochste Marktanforderungen erfillt. In dem Report
wurden digitale Handelsplattformen von 19 Anbietern unter Berlcksichtigung von 14 wesentlichen Pro-
dukteigenschaften und finf Anwendungsszenarien beurteilt, um IT-Fihrungskréfte und Verantwortliche
fur digitalen Handel bei der Auswahl einer Plattform zu unterstitzen. Die Commerce Suite von Intershop
belegte in allen Anwendungsszenarien Platz drei.

Insgesamt schatzt Intershop diese Risiken als strategische Risiken ein, die auf lange Sicht erhebliche Aus-
wirkungen auf die Finanz- und Ertragslage des Unternehmens haben kénnen. Im Moment werden jedoch
keine bzw. nur schwache Indikatoren gesehen, die auf einen Eintritt der Risiken hinweisen.

Unternehmensstrategische Risiken

Ubergeordnetes strategisches Ziel von Intershop ist die Entwicklung der Gesellschaft vom reinen Techno-
logieanbieter zu einem ganzheitlichen Anbieter von Omni-Channel-Commerce-Lésungen.

Die Markenbekanntheit spielt fur Intershop eine zentrale Rolle, da sonst potenzielle Kunden das Unterneh-
men nicht als moglichen Losungspartner wahrnehmen. Intershop setzte dazu in den vergangenen Jahren
im Rahmen seiner Markenstrategie auf ein Re-Branding und eine Re-Positionierung unter Beachtung eines
Added-Value-Ansatzes, um den bestehenden Markenwert nicht zu gefahrden und insbesondere in wich-
tigen europdischen und aullereuropdischen Absatzmarkten die Markenbekanntheit zu erhéhen. Parallel
dazu erfolgten Griindungen von europaischen Tochtergesellschaften sowie der erweiterte Ausbau eines
Netzes von internationalen Vertriebspartnern, die mit unterschiedlichsten Vertriebs- und Werbemal3nah-
men zur Erhdhung des Bekanntheitsgrades der Marke Intershop in der jeweiligen Region beitragen wer-
den. Das Intershop-Software-Produkt-Angebot wurde unter dem Dach Intershop Commerce Suite gebiin-
delt sowie alle angebotenen Serviceleistungen unter den Bereich Commerce Services subsumiert. Zur
Vermarktung von neuen Intershop-Lésungsangeboten nutzt das Unternehmen u.a. Partnerprogramme,
verschiedene Messeauftritte, eigene Kundenveranstaltungen oder berédt sich mit Industrieanalysten wie
Forrester. Besonders Partnerschaften mit im Markt bekannten Unternehmen, wie die in 2016 vereinbarte
Kooperation mit Microsoft, unterstiitzen die Wahrnehmung der Marke Intershop.

Ein grol3er Geschéftsbereich von Intershop sind die Beratungsdienstleistungen, welche vor allem im Rah-
men von Projekten erbracht werden. Dabei ist die Kundenbindung ein sehr wichtiger Faktor. Um diese
gewahrleisten zu koénnen, ist es von Bedeutung, die vom Kunden geforderte Qualitat zu erbringen, aber
auch den Kostenrahmen zu beachten. Gelingt dies nicht, so hat dies Auswirkungen auf die Reputation der
Gesellschaft. Zukinftige Auftrage konnten verloren gehen oder die Gewinnspanne der Projekte wirde
sich dauerhaft reduzieren. Um diesen Entwicklungen entgegenzuwirken, werden zu den Projekten detail-
lierte Ressourcenplanungen durchgefuhrt. Regelmagige Berichte und Projektbesprechungen dokumen-
tieren die aktuellen Projektstande. Intershop begegnet diesem Risiko auch durch ein permanentes Moni-




toring der Kundenzufriedenheit. Risiken, welche sich aus den Projekten ergeben, sind somit fur Intershop
besser beherrschbar.

Hinsichtlich der Intershop-Software besteht ein fir Software typisches Produktmangelrisiko. Durch Fehler
in der Entwicklung kann es moglich sein, dass das Produkt mangelhaft ist und insbesondere hinsicht-
lich der Produktsicherheit nicht den Kunden- und Marktanforderungen entspricht. Produktméngel konn-
ten zu einer potenziellen oder tatsachlichen Beeintrachtigung des Betriebs beim Kunden fiihren und bei
schweren Mangeln die Akzeptanz der Produkte von Intershop erheblich mindern. Fir Intershop fielen
infolge dessen Zusatzkosten zur Mangelbeseitigung und/oder Kosten fiir mégliche juristische Auseinan-
dersetzungen und/oder Schadenersatz beim Kunden an. Auerdem ist ein Umsatzriickgang maéglich. Das
Risiko wird jedoch als gering angesehen, weil ein aufwendiger Qualitatssicherungsprozess mit Bestim-
mung eines Security-Code-Verantwortlichen und ein dokumentierter Eskalationsprozess die Mdglichkeit
des Auftretens signifikanter Produktfehler minimiert.

Neben dem Produktmangelrisiko besteht grundsatzlich auch das Risiko, dass die Intershop-Software durch
neue disruptive Technologien ganz oder teilweise verdrangt wird. Durch den Synaptic-Commerce®-Ansatz
mit der Ubernahme von als relevant erkannten Technologien ins Produktportfolio, kurze Produkt-Release-
Zyklen, eine agile Softwareentwicklung sowie regelmafige Markt- und Wettbewerbsbeobachtungen sind
derzeit keine Anzeichen flr derartige Entwicklungen zu erkennen.

Zusammengefasst schatzt Intershop diese Risiken als strategische Risiken ein, die auf lange Sicht die
Ertragslage spurbar bis stark mindern oder erhebliche Auswirkungen auf die Finanzlage haben kénnen.
Gegenwartig sieht Intershop den Eintritt dieser Risiken als eher unwahrscheinlich an.

Leistungswirtschaftliche Risiken

Fur Intershop sind Abweichungen von geplanten Umsatzzielen durch die Nichtrealisierung einer ausrei-
chenden Anzahl von Neukunden bzw. Gro3auftragen, den Wegfall von Bestandskunden oder nicht-ziel-
fuhrende Marketing- und Vertriebsaktivitdten nicht auszuschlieen. Die Effizienz im Vertrieb wird regel-
malig Uberprift und mit verschiedenen MafSnahmen wird dem Risiko entgegengesteuert. So wurde im
Geschéftsjahr 2016 das Strategieprogramm , Lighthouse 2020" verabschiedet. Es sieht eine Fokussierung
auf GroShandelskunden vor und setzt verstarkt auf erweiterte Angebote wie Cloud-Lésungen, auch in
Zusammenarbeit mit entsprechenden Partnern. Zudem erfolgten und erfolgen personelle Verstarkun-
gen der regionalen Sales-Einheiten. Die Bereiche Vertrieb und Marketing werden zentralisiert und der
Produktvertrieb wird zusammengefiihrt. Verschiedene weitere Marketingmafinahmen unterstiitzen den
Vertrieb.

Aufgrund der Komplexitat der Produkte gestaltet sich der Vertrieb Gber Partner als anspruchsvoll. Inter-
shop setzt vor allem in auslandischen Méarkten zwangslaufig auf Vertriebspartner, da der Aufbau eigener
Vertriebsstrukturen zu hohe Kosten nach sich zieht. Um Risiken aus einer fehlerhaften Beratung potenziel-
ler Kunden durch Partner zu vermeiden, setzt Intershop auf gezielte Schulungen, eine Weiterentwicklung
der Partnerprogramme, eine verbesserte Partnerbetreuung durch Partnermanager, einen Auswahlprozess
der Partner, die einem umfangreichen Anforderungskatalog geniigen mdssen, sowie regelmallige Part-
nerveranstaltungen.

Die leistungswirtschaftlichen Risiken werden aufgrund der getroffenen Malnahmen insgesamt als eher
unwahrscheinlich eingeschatzt. Sollten sie eintreten, kdnnen sie jedoch erhebliche Auswirkungen auf die
Ertrags- und Finanzlage von Intershop haben.

Personalrisiken

Die Leistungen und das Know-how der Mitarbeiter und Fihrungskréfte sind entscheidend fur den Erfolg
des Unternehmens. Dabei besteht insbesondere bei Personal in Schlisselpositionen das Risiko, dass das
spezifische Wissen dieser Mitarbeiter bei einem Wechsel zu einem Wettbewerbsunternehmen dort ein-
gesetzt wird. Ferner ist es grundsatzlich schwieriger, diese Mitarbeiter zu ersetzen. Ein Verlust von Schlis-
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selpersonen konnte die Wettbewerbsfahigkeit und die wirtschaftliche Entwicklung von Intershop beein-
trdchtigen und zusatzliche Wiederbesetzungskosten verursachen. Durch den Einsatz eines modernen
Personalmanagements mit individuellen PersonalentwicklungsmalSnahmen in Verbindung mit der offe-
nen Unternehmenskultur und flachen Hierarchien wird diesen Risiken entgegengewirkt. Intershop hat
bereits in der Vergangenheit gezeigt, dass durch die genannten Mal3nahmen, die hohe Qualifikation der
Mitarbeiter und auch durch ein ausgepragtes Netz an externen Dienstleistern Personalabgange aufgefan-
gen werden kénnen. Die wirtschaftliche Entwicklung im Geschéftsjahr 2016 hat zu einer erhéhten Mitar-
beiterfluktuation gefuhrt. Um das Risiko dennoch niedrig zu halten, wurden Gegenmal3nahmen ergriffen
bzw. verstarkt. So wurde zum Beispiel ein TEC-LEAD-Programm eingerichtet, das eine Schlisselpersonen-
forderung beinhaltet.

Zusammenfassend stuft Intershop die Personalrisiken als eher unwahrscheinliche Risiken ein, die bei Ein-
tritt die Ertragslage sptrbar mindern kénnen.

Informationstechnische Risiken

Die Geschdftsprozesse bei Intershop basieren auf Informationstechnologien. Dabei besteht ein typisches
inhdrentes Datenverlustrisiko. Ferner ist Intershop dem Risiko von Angriffen auf die Software ausgesetzt,
was den Funktionsumfang und die Verfligbarkeit beim Kunden einschranken kann. Zusatzlich besteht
das Risiko, dass Informationen an Wettbewerber abflieen, die ihnen Wettbewerbsvorteile verschaffen.
Laufend werden dabei die schon bestehenden MalBnahmen zur Informationssicherheit sowie Datensi-
cherungsverfahren weiterentwickelt, damit die mit der [T-gestltzten Integration verbundenen Risiken
begrenzt werden. Sicherheitsrichtlinien und Sicherheitsprozesse werden regelmélig aktualisiert. Inter-
shop schatzt die Wahrscheinlichkeit, dass sich dieses Risiko realisiert, daher als gering ein.

Ein weiteres Risiko stellt die Verfigbarkeit von Drittsoftware dar, welche den Markt- und Kundenanforde-
rungen entsprechen muss. Ist eingesetzte Drittsoftware nicht rechtzeitig verfigbar oder schadhaft, kann
dies das Betriebsergebnis beeinflussen. Um dieser Herausforderung zu begegnen, werden langfristige
Liefervertrdge mit Drittsoftwareanbietern geschlossen und deren Qualitat wird kontinuierlich Gberpruft.
Wo maoglich und sinnvoll, wird Open-Source-Software verwendet. Des Weiteren besteht die Moglichkeit,
auf alternative Anbieter zurtickzugreifen.

Insgesamt schétzt Intershop die informationstechnischen Risiken als eher unwahrscheinliche Risiken ein,
die je nach Risikoeintritt die Ertragslage unwesentlich bis stark mindern konnen.

Finanzwirtschaftliche Risiken

Intershop verfligt zum Bilanzstichtag mit einer Liquiditdt von 10,9 Mio. Euro Uber eine komfortable Liquidi-
tatssituation. Ein Zinsrisiko aus einem Bankdarlehen in Hohe von 3,8 Mio. Euro zum Bilanzstichtag besteht
durch die Vereinbarung eines festen Zinssatzes tber die Laufzeit nicht. Ein Liquiditatsrisiko aufgrund der
Rickzahlung der finanziellen Verbindlichkeiten wird als gering eingeschétzt, da die Darlehenstilgung tber
eine feste Laufzeit mit einer festen jahrlichen Rate vereinbart ist. Zusatzlich hat das Unternehmen die M6g-
lichkeit einer jahrlichen Sondertilgung ohne Vorfélligkeitsentschddigung. Im abgelaufenen Geschéftsjahr
wurde diese Mdglichkeit in Anspruch genommen und es erfolgte neben Ruckzahlung der vereinbarten
jahrlichen Tilgungsrate von 1,0 Mio. Euro eine Sondertilgung von 1,2 Mio. Euro. Der Kreditvertrag enthalt
Regelungen, die es der Bank ermdglichen, unter bestimmten Bedingungen die Kreditbedingungen zu
andern oder den Kredit fallig zu stellen.

Wahrungsrisiken aus dem Engagement im Ausland treten durch die Umsatze in US-Dollar und in Australi-
schem Dollar auf. MaBnahmen zur Absicherung von Wahrungsrisiken werden getroffen.

Daruber hinaus besteht das Risiko von Forderungsausfallen. Um das Risiko von Zahlungsausféllen zumin-
dest einzugrenzen, fihrt Intershop regelmaflig Kreditwirdigkeitsprifungen bei Kunden durch. Bei gro-
Beren Auftragen wird das Risiko zusatzlich durch die Vereinbarung von Anzahlungen oder Teilzahlungen
nach Projektfortschritt verringert. Es wird hierzu zusatzlich auf den Konzernanhang, Abschnitt ,Angaben




zu den Finanzinstrumenten” verwiesen.
Insgesamt schatzt Intershop die finanzwirtschaftlichen Risiken als eher unwahrscheinliche Risiken ein, die
bei Eintritt die Ertrags- und Finanzlage unwesentlich bis sptrbar negativ oder positiv beeinflussen kdnnen.

Sonstige Risiken

Chancen

Die Gesellschaft ist Beklagte in verschiedenen aus der normalen Geschéftstatigkeit resultierenden Prozes-
sen. Aktuell geht der Vorstand davon aus, dass, Gber die im Konzernanhang angegebenen Rechtsstreitig-
keiten hinaus, aus laufenden Rechtsstreitigkeiten keine wesentlichen finanziellen Verpflichtungen auf die
Gesellschaft zukommen. Diese Risiken werden zudem durch Versicherungen abgesichert bzw. es wur-
den vorsorglich Rickstellungen gebildet. Es wird auf den Konzernanhang, Abschnitt,Rechtsstreitigkeiten/
Eventualverbindlichkeiten” verwiesen.

Dritte kdnnten Intershop der Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum, wie zum Beispiel Paten-
ten oder Urheberrechten, bezichtigen und Schadenersatzforderungen geltend machen oder auch ver-
suchen, den Vertrieb der Intershop-Software zukinftig zu beschranken. Dies gilt vornehmlich fir die
Staaten, in denen Softwareverfahrenspatente existieren. Intershop prift zur generellen Risikominimie-
rung daher insbesondere und regelmal3ig die Einhaltung von Lizenzbestimmungen Dritter bereits im
Entwicklungsprozess.

Fur den Vertrieb von Intershop-Produkten werden spezialisierte und standardisierte Vertrédge und AGB
benutzt. Es kann vorkommen, dass von diesen Vertrdgen, zum Beispiel auf Kundenwunsch, abgewichen
werden muss. In diesen Fallen besteht das Risiko, dass die abweichende vertragliche Regelung von Nach-
teil fur das Unternehmen ist. Dieses Risiko wird begrenzt, indem Vertrage, die von der Standardvorlage
bzw. von den Standard-AGB abweichen, juristisch zu priifen sind.

Intershop befindet sich in einem sehr dynamischen und schnell wachsenden Marktumfeld fur E-Com-
merce-Plattformen mit zunehmender Unternehmenskonzentration. In diesem Markt kdnnen sich jeder-
zeit neue Chancen ergeben. Diese zu identifizieren und zu nutzen, ohne dabei unnotige Risiken einzu-
gehen, ist ein wesentlicher Treiber flir das nachhaltige Wachstum des Unternehmens. Deshalb sind bei
Intershop das Chancen- und Risikomanagement eng miteinander verknpft. Das Chancenmanagement
ist Teil des strategischen Planungsprozesses bei Intershop — hier werden regelmafig interne und externe
Potenziale evaluiert, die sich positiv auf die Weiterentwicklung und Wertsteigerung des Unternehmens
auswirken kénnen.

Die folgenden Chancen sind dabei hervorzuheben: Durch zufriedene Intershop-Kunden kénnen sich nen-
nenswerte Nachfolgeauftrége ergeben. Durch die bestehende Kundenstruktur mit groen und mittel-
standischen Unternehmen bietet sich die Chance, ohne erneuten Akquiseaufwand weitere Umsatze mit
diesen Kunden und deren verbundenen Unternehmen zu realisieren. Zudem sind Kunden nach erfolg-
reicher Einflhrung der Intershop-Software oft aufgrund der finanziellen und zeitlichen Wechselhirden
weniger geneigt, den Anbieter zu wechseln. Aus moglichen Audits kdnnen sich zusatzliche Umsatze
ergeben, wenn der Kunde gegen die Lizenzbedingungen verstoft. Intershop hat den Ruf, durch seine
langjahrigen Erfahrungen, ein besonders verldsslicher Projektpartner zu sein, der auch unter schwierigen
Voraussetzungen Projekte im vereinbarten Zeit- und Budgetrahmen zum Erfolg fihrt. Dies kann zu kurz-
fristigen Kundengewinnen fihren, insbesondere, wenn Kunden zuvor mit anderen Anbietern in einem
Projekt gescheitert sind. Weiterhin sieht Intershop erhebliche Chancen bei der Erweiterung des Partner-
netzwerkes, insbesondere durch strategische Partnerschaften. Zudem gibt es Chancen im Rahmen der
Marktpositionierung durch das Lighthouse-Programm. Dadurch kdnnen sich zusdtzliche Wachstums-
potenziale ergeben, da sich Umsatzmdaglichkeiten durch neue und erweiterte Kundensegmente oder
Vertriebsregionen erdffnen. Durch die Vermarktung von neuartigen Preismodellen kdnnen sich weitere
Umsatzchancen ergeben, da wiederum andere Kundenkreise angesprochen werden.
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Gesamtrisikoposition
Unter der Gesamtrisikoposition sind alle Einzelrisiken zu verstehen, welchen Intershop in der Gesamtheit
ausgesetzt ist. Es sind keine bestandsgefdhrdenden Risiken zu erkennen. Die Gesamtrisikoposition hat sich
im Vergleich zum Vorjahr geringfligig verschlechtert.

Beschreibung der wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems im

Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess
Das interne Kontrollsystem von Intershop umfasst die vom Vorstand eingeftihrten Grundsatze, Verfahren
und Mafinahmen zur organisatorischen Umsetzung von dessen Entscheidungen zur Sicherung der Wirk-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und Ordnungsmalfligkeit der Rechnungslegung sowie der Einhaltung der fir
das Unternehmen mafgeblichen rechtlichen Vorschriften.
Der Intershop-Konzern ist entsprechend der Vorstandsressorts gegliedert, deren verschiedene Abteilun-
gen zu dem jeweils verantwortlichen Vorstand berichten. Die Abteilungen sind unterteilt in verschiedene
Kostenstellen bzw. Profitcenter, fUr die je ein Abteilungsleiter verantwortlich ist. Die Abteilungsleiter haben
entweder Gewinn- und Kostenverantwortung oder ausschliel3lich Kostenverantwortung.
Die geschéftlichen Bestell- und Genehmigungsprozesse einschliellich Zeichnungsberechtigungen und
Wertgrenzen sind in einer vom Vorstand eingefiihrten Genehmigungsrichtlinie (,Global Authorization
Policy”) geregelt, welche regelmallig tberprift und wenn notwendig angepasst wird. Die Genehmigungs-
richtlinie beinhaltet drei Regelungsfelder: den Einkauf von Waren und Dienstleistungen, Angebote an und
Vertrage mit Kunden sowie Personalangelegenheiten. Bevor Aktivitdten ausgefihrt werden, sind festge-
legte Abldufe einzuhalten. Werden beispielsweise Waren bestellt oder Dienstleistungen beauftragt, beste-
hende Vertrage verandert oder gekiindigt, sind Genehmigungen in Form von Unterschriften einzuholen.
Deren Umfang ist abhdngig von der Art des Vertrages und vom Auftragsvolumen. Es sind Angaben tber
finanzielle und bilanzielle Auswirkungen sowie Budgeteffekte darzulegen und Alternativen (z. B. Ange-
bote weiterer Lieferanten oder Dienstleister) zu erlautern. Alle Bestellungen bzw. Beauftragungen durfen
nur erfolgen, wenn die jeweils entsprechend der Richtlinie notwendigen Genehmigungen der Fachabtei-
lungen, Abteilungsleiter und/oder Vorstande vorliegen. Neben der Genehmigungsrichtlinie existieren bei
Intershop weitere Richtlinien fUr verschiedene Geltungsbereiche, zum Beispiel die Reisekostenrichtlinie,
die Mobiltelefonrichtlinie oder die Firmenwagenrichtlinie. Diese werden ebenfalls regelmafig Uberprift
und entsprechend angepasst. In den mindestens zweiwochentlichen Vorstandsbesprechungen werden
neben anderen Themen auch externe Beauftragungen diskutiert und Uberwacht.
Die buchhalterischen Vorgange werden in den jeweiligen Einzelabschlissen der Tochtergesellschaften im
zentralen SAP-System des Konzerns erfasst. Die Konsolidierung und Aufstellung des Konzernabschlusses
von Intershop wird mit der Konsolidierungssoftware von LucaNet auf Basis der im SAP erfassten Einzel-
abschlisse zentral durchgefuhrt. Die Bilanzierungsvorschriften des Konzerns beriicksichtigen die Anfor-
derungen der IFRS, HGB, AktG und die Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfiihrung. Bei der Aufstellung
des Konzernabschlusses erfolgen interne Kontrollen unter Wahrung des Vier-Augen-Systems zur Sicher-
stellung der Verldsslichkeit der eingehenden Einzelabschlisse und des Konzernabschlusses. Vom Kon-
zerncontrolling werden monatlich Detailauswertungen erstellt, um die Entwicklung des Konzerns, der
Einzelgesellschaften sowie der Kostenstellen und Profitcenter aufzuzeigen. Die Werthaltigkeitstests fur
zahlungsmittelgenerierende Einheiten werden zentral auf Konzernebene durchgefiihrt, um einheitliche
Bewertungskriterien sicherzustellen. Auf Konzernebene erfolgt durch das Konzerncontrolling die Aufbe-
reitung und Zusammenfassung der Daten fur die Erstellung des Anhangs und des Lageberichts, welche
durch die Finanzabteilung Gberpruft werden.




Angaben nach § 289 Absatz 4 HGB bzw. § 315 Absatz 4 HGB
nebst erlauterndem Bericht nach § 176 Abs. 1 S. 1 AktG

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrug zum Bilanzstichtag 31.683.484 Euro und ist eingeteilt in
31.683.484 auf den Inhaber lautende nennwertlose Stlickaktien. Eine Aktie hat einen Anteil am Grundkapital
von 1 Euro. Es existieren keine Beschrankungen, welche die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien
betreffen.

Zum Bilanzstichtag sind die Shareholder Value Beteiligungen AG mit 14,83 % und die Shareholder Value
Management AG mit 10,07 % am Grundkapital der Gesellschaft beteiligt. Insgesamt halten beide Gesell-
schaften laut ihren Stimmrechtsmitteilungen nach § 21 ff. WpHG zusammen 24,90 % der Stimmrechte (abge-
stimmtes Stimmrechtsverhalten).

Weitere direkte oder indirekte Beteiligungen zum Bilanzstichtag am Grundkapital der Gesellschaft, die 10 %
der Stimmrechte Uberschreiten, wurden der INTERSHOP Communications AG nicht mitgeteilt.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, also insbesondere Entsendungsrechte in den
Aufsichtsrat, gibt es nicht.

Es gibt keine Mitarbeiterbeteiligungsprogramme, sodass eine Beteiligung von Arbeitnehmern am Kapital,
ohne dass sie gleichzeitig die Kontrollrechte unmittelbar austiben kdnnen, ebenfalls nicht existiert.

Die Ernennung und Abberufung des Vorstands ist in den §§ 84, 85 AktG sowie in § 6 der Satzung der Gesell-
schaft geregelt. Gemal} Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren Personen. Die Zahl der Vor-
standsmitglieder bestimmt der Aufsichtsrat. Satzungsanderungen erfolgen nach den §§ 179 ff. AktG sowie
nach § 28 der Satzung. Nach letztgenannter Vorschrift ist der Aufsichtsrat befugt, Anderungen der Satzung,
die nur deren Fassung betreffen, insbesondere auch Anderungen der Angaben tber das Grundkapital, ent-
sprechend dem jeweiligen Umfang von Kapitalerhéhungen aus bedingtem Kapital und genehmigtem Kapi-
tal sowie von Kapitalherabsetzungen aufgrund der Einziehung von Aktien zu beschlie3en.

Hinsichtlich der Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe von Aktien verweisen wir auf den Konzernanhang,
Abschnitt Eigenkapital’, bzw. auf den Anhang des Einzelabschlusses der INTERSHOP Communications Akti-
engesellschaft. Die Gesellschaft unterhalt keine wesentlichen verbindlichen Vereinbarungen, die unter der
Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen. Zudem gibt es keine verbind-
lichen Entschadigungsvereinbarungen der Gesellschaft, die fiir den Fall eines Ubernahmeangebots mit den
Mitgliedern des Vorstands oder Arbeitnehmern getroffen sind.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemal3 § 289a HGB bzw. § 315 Abs. 5 HGB

Vorstand und Aufsichtsrat haben mit Datum vom 21. Februar 2017 die Erkldrung zur Unternehmens-
fihrung nach §§ 289a und 315 Abs. 5 HGB abgegeben und diese zusammen mit dem Bericht Uber die
Unternehmensfuhrung (Corporate-Governance-Bericht) auf der Internetseite des Unternehmens unter
http://www.intershop.de/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung &ffentlich zugénglich gemacht.

Abhangigkeitsbericht

Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft hat rein vorsorglich fir das Geschéftsjahr
2016 einen Bericht des Vorstands (iber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen nach § 312 AktG aufge-
stellt. In diesem Bericht werden auch die Beziehungen zu eBay Enterprise Inc. bis zum 19. April 2016 sowie
zu Shareholder Value Management AG und zu Shareholder Value Beteiligungen AG ab dem 6. Mai 2016 dar-
gestellt. Der Vorstand geht zum gegenwaértigen Zeitpunkt nicht von dem Bestehen eines Abhangigkeitsver-
haltnisses zu diesen Gesellschaften aus. Der Vorstand ist sich jedoch bewusst, dass diese Einschdtzung von
Unwdgbarkeiten und Unsicherheiten abhangt, insbesondere von der Prognose zukUinftiger Hauptversamm-
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lungsmehrheiten, die sich nicht sicher vorhersehen lassen. Daher wurde der Abhangigkeitsbericht vor-
sorglich und freiwillig erstattet. Er enthélt die folgende Schlusserklarung:

,Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft hat fur die in dem Bericht tUber Beziehungen zu ver-
bundenen Unternehmen aufgefiihrten Rechtsgeschafte nach den Umstanden, die uns im Zeitpunkt, in
dem die Rechtsgeschéfte vorgenommen oder die MalBnahmen getroffen wurden, bekannt waren, bei
jedem Rechtsgeschéft eine angemessene Gegenleistung erhalten und ist dadurch, dass Mainahmen
getroffen oder unterlassen wurden, nicht benachteiligt worden”

Prognosebericht

Rahmenbedingungen

Die globale Wirtschaft wird nach der jingsten Prognose des IWF von Januar 2017 im laufenden Jahr um
3,4 % wachsen. Wahrend fiir die Gruppe der Industriestaaten mit einem Plus von 1,9 % gerechnet wird,
soll in den Schwellen- und Entwicklungslandern das Wachstum im laufenden Jahr 4,5 % betragen. Fir die
deutsche Wirtschaft wird ein Anstieg der Wirtschaftsleistung um 1,5 % prognostiziert, in der gesamten
Eurozone wird ein Zuwachs um 1,6 % in Aussicht gestellt.

Der weltweite E-Commerce-Markt wird in den ndchsten Jahren weiter kraftig wachsen. Das US-Unterneh-
men eMarketer prognostiziert, dass der globale B2C-Online-Handel bis 2020 jahrlich durchschnittlich um
rund 21 % auf ein Marktvolumen von rund 4,1 Billionen US-Dollar zulegen wird. Fur das Jahr 2017 geht
eMarketer von einem Plus von 22,9 % aus. Der Online-Anteil am gesamten globalen Einzelhandel soll bis
Ende des Jahres von derzeit 8,7 % auf 10,0 % anwachsen.

Auch im B2B-Handel nimmt die digitale Transformation in den kommenden Jahren weiter an Fahrt auf.
So geht Forrester Research davon aus, dass allein der US-amerikanische B2B-E-Commerce-Markt bis 2019
jéhrlich um 8 % auf ein Marktvolumen von 1,1 Mrd. Euro anwachsen wird. Fur B2B-Unternehmen wird
dabei entscheidend sein, die richtige technologische Infrastruktur zu schaffen, um wettbewerbsfahig zu
bleiben und ihre Geschaftsmodelle weiterzuentwickeln. Die Bedeutung, aber auch die Komplexitat der
Digitalisierung im B2B-Handel wird auch dadurch unterstrichen, dass nach Ansicht von Forrester die Aus-
gaben der B2B-Unternehmen fur E-Commerce-Technologien, Systeme und Dienstleistungen doppelt so
hoch ausfallen werden wie die vergleichbaren Ausgaben im B2C-Sektor. Mit diesem Wachstum wird —
analog zur bereits weit fortgeschrittenen Disruption des Einzelhandels — eine grundlegende Verdnderung
der Marktbedingungen im Grohandel verbunden sein. So gaben 40 % der im Rahmen des Intershop
E-Commerce-Report 2016 befragten Marktteilnehmer an, dass sich das Geschaftsmodell ihres Unterneh-
mens bereits heute durch die digitale Transformation komplett verandert habe.

Die digitale Transformation sorgt flr anhaltendes Wachstum auf den globalen [T-Méarkten. Das US-ame-
rikanische Analysehaus Gartner geht in seiner Prognose der weltweiten [T-Ausgaben in 2017 von einer
Steigerung um 2,7 % aus. Vor allem die Bereiche Unternehmens-Software (+6,8 %) und IT-Dienstleistungen
(+4,2 %) werden dabei von hohen Investitionszuwdchsen profitieren kénnen. In Deutschland geht die
Branche ebenfalls deutlich positiv ins Jahr 2017. Laut einer aktuellen Konjunkturumfrage des Digitalver-
bands Bitkom rechnen jeweils rund acht von zehn Unternehmen im Bereich Software (85 %) und [T-Ser-
vices (83 %) mit wachsenden Umsdtzen in diesem Jahr. Nur 5 respektive 9 % gehen von einem Rickgang
aus.




Unternehmensausblick

Dank der fortschreitenden globalen Digitalisierung wird der E-Commerce-Markt in den kommenden Jah-
ren seinen Wachstumskurs fortsetzen. Vor allem von der Fokussierung auf Kunden aus dem B2B-Segment
und insbesondere aus dem Grol3handel verspricht sich Intershop gro3e Chancen, da die Transformation
in diesem Sektor vielfach noch in den Anféngen steckt. Gleichzeitig stehen diese Unternehmen unter
grolem Druck, ihre Geschéftsmodelle neu zu denken, ihre Systeme und Geschéftsbereiche zu vernetzen
und dabei auf die richtigen technischen Losungen zu setzen, um ihre Marktposition nicht an Mitbewerber
zu verlieren. Intershop bietet fir diese Herausforderungen dank des Synaptic-Commerce®-Ansatzes die
passenden Losungen. Hinzu kommen entscheidende neue Kooperationen, allen voran die Partnerschaft
mit Microsoft, wodurch die Cloud-Lésungen von Intershop eine neue Qualitat bekommen und eine naht-
lose Einbindung der Commerce Suite in die Enterprise-Resource-Planning (ERP)-Software Dynamics NAV
ermdglicht wird.

Das neue Lighthouse 2020"-Programm ist auf die Starken von Intershop bestens abgestimmt und setzt
auf die Themen und Lésungen, die am Markt die groBten Chancen versprechen. Die im vierten Quartal
2016 eingeleiteten Umstrukturierungsmafnahmen generieren bereits im laufenden Geschaftsjahr 2017
zusatzliche Mittel fur Investitionen in Marketing und Vertrieb. Intershop kann so das neue Angebot ziel-
gruppenspezifisch vermarkten und die entsprechenden Wachstumsimpulse generieren. Ziel der Light-
house-Roadmap ist, in 2020 Umsatzerldse in Hohe von 50 Mio. Euro und eine EBIT-Marge von 5 % zu
erreichen.

Bereits im Geschéftsjahr 2017 erwartet der Intershop Vorstand eine wesentliche Verbesserung der
Geschéftslage. Im Produktgeschéft werden steigende Lizenzumsétze und eine Erhohung der nachge-
lagerten Wartungsumsatze prognostiziert. Die Serviceerldse werden sich im laufenden Jahr auf dem
Niveau des vergangenen Geschéftsjahres bewegen. Zudem wird in allen drei Zielregionen des Intershop-
Konzerns (Europa, USA und Asien/Pazifik) mit neuen Projekten und Kunden und damit steigenden
Umsatzerldsen gerechnet.

Gesamtaussage fiir das Jahr 2017

Basierend auf den Annahmen fur die jeweiligen Geschaftssegmente erwartet Intershop fiir das Geschafts-
jahr 2017 einen leichten Anstieg der Konzernumsatze. Bei einem leichten Anstieg von Bruttoergebnis und
Bruttomarge wird zudem ein ausgeglichenes operatives Ergebnis (EBIT) prognostiziert.

Jena, 1. Marz 2017

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG

el ol Eem—

Dr. Jochen Wiechen Axel Kohler
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Konzernabschluss

Konzernbilanz

Anhang
inTEUR Nr. 31.Dezember 2016 31.Dezember 2015
AKTIVA
Langfristige Vermdgenswerte
Immaterielle Vermogenswerte M 8.806 8.697
Sachanlagen ) 567 362
Sonstige langfristige Vermdgenswerte (4) 52 50
Zahlungsmittel mit Verfligungsbeschrankung (5) 0 1.200
Latente Steuern (20) 1.068 1.230
10.493 11.539
Kurzfristige Vermdgenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (3) 5.129 5338
Sonstige Forderungen und Vermogenswerte (4) 591 484
Zahlungsmittel mit Verfigungsbeschrankung (5) 0 375
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (5) 10.898 15232
16.618 21.429
SUMME AKTIVA 27.111 32.968
PASSIVA
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital (6) 31.683 31.683
Kapitalriicklage 6.1) 7.806 7.806
Andere Ricklagen (6.2) -23434 -20.408
16.055 19.081
Langfristige Schulden
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 8) 2772 4.949
Umsatzabgrenzungsposten (10) 348 367
3.120 5.316
Kurzfristige Schulden
Sonstige kurzfristige Rickstellungen (11) 690 497
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten (8) 1.000 1.000
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7) 1.350 2.066
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern (20) 71 141
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 9) 2911 2653
Umsatzabgrenzungsposten (10) 1.914 2214
7.936 8.571
SUMME PASSIVA 27.111 32.968
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung

Anhang 1. Januar bis 31. Dezember
in TEUR Nr. 2016 2015
Umsatzerlose (12)
Produktumsatze 13.669 17.399
Serviceumsatze 20519 25322
34.188 42.721
Umsatzkosten (13)
Produktumsatzkosten -3.304 -5.255
Serviceumsatzkosten -15.148 -18.361
-18.452 -23.616
Bruttoergebnis vom Umsatz 15.736 19.105
Betriebliche Aufwendungen und Ertrdage
Forschung und Entwicklung (14) -5.923 -5.801
Vertrieb und Marketing (15) -7.377 -8.504
Allgemeine Verwaltungskosten (16) -3.905 -4.962
Sonstige betriebliche Ertrage (17) 276 689
Sonstige betriebliche Aufwendungen (18) -1.189 -359
-18.118 -18.937
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -2.382 168
Zinsertrdge (19) 20 30
Zinsaufwendungen (19) -279 -179
Finanzergebnis -259 -149
Ergebnis vor Steuern -2.641 19
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (20) -347 -14
Ergebnis nach Steuern -2.988 5
Direkt im Eigenkapital erfasste Ertrége und Aufwendungen:
Veranderung aus der Wahrungsumrechnung
auslandischer Tochtergesellschaften -38 -56
Sonstiges Ergebnis aus Wahrungsumrechnung -38 -56
Gesamtergebnis -3.026 -51
Ergebnis je Aktie in EUR (unverwassert, verwdassert) (21) -0,09 0,00
Durchschnittlich im Umlauf befindliche Aktien (unverwdssert, verwdssert) 31.683 31.683




Konzern-Kapitalflussrechnung

Anhang  1.Januar bis 31. Dezember
inTEUR Nr. 2016 2015

CASHFLOW AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT

Ergebnis vor Steuern -2.641 19
Anpassungen zur Uberleitung Periodenergebnis
Finanzergebnis 259 149
Abschreibungen 2495 3.296
Verdinderung der operativen Vermdgenswerte und Schulden
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 256 1.577
Sonstige Vermdgenswerte -107 198
Verbindlichkeiten und Ruckstellungen -280 251
Umsatzabgrenzungsposten -342 -180
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit vor Ertragsteuern und Zinsen -360 5.310
Erhaltene Zinsen 20 30
Gezahlte Zinsen -268 -132
Erhaltene Ertragsteuern 0 66
Gezahlte Ertragsteuern -254 -307
Cashflow aus laufender Geschiftstatigkeit -862 4.967
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT
Liquide Mittel mit Verfligungsbeschrankung 375 0
Einzahlungen aus dem Verkauf von immateriellen Vermogenswerten 0 41
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermodgenswerte -2.336 -2.168
Einzahlungen aus dem Verkauf von Sachanlagen 1 4
Auszahlungen fir Investitionen in Sachanlagen -473 -147
Aus-/Einzahlungen aus dem Abgang von konsolidierten Unternehmen 0 -33
Cashflow aus Investitionstatigkeit -2.433 -2.303
CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT
Einzahlungen aus der Aufnahme von Krediten 0 5.902
Liquide Mittel mit Verfigungsbeschrankung 1.200 -1.200
Auszahlungen aus der Tilgung von Krediten -2.200 0
Einzahlungen aus der Ausgabe von Stammaktien 0 1.650
Kosten aus der Ausgabe von Stammaktien 0 -94
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -1.000 6.258
Wechselkursbedingte Anderungen des Finanzmittelbestands =39 -48
Netto-Verinderung der liquiden Mittel -4.334 8.874
Liquide Mittel zu Beginn des Berichtszeitraumes (5) 15232 6.358
Liquide Mittel am Ende des Berichtszeitraumes 10.898 15.232
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

Stammaktien Gezeichnetes

in TEUR (Anzahl Aktien) Kapital Kapitalriicklage
Stand 1. Januar 2016 31.683.484 31.683 7.806
Gesamtergebnis

Stand 31. Dezember 2016 31.683.484 31.683 7.806
Stand 1. Januar 2015 30.183.484 30.183 7.751
Gesamtergebnis

Ausgabe neuer Aktien 1.500.000 1.500 55

Stand 31. Dezember 2015 31.683.484 31.683 7.806




ANDERE RUCKLAGEN

Umstellungs- Kumulierte Kumulierte Summe
riicklage Gewinne/Verluste Wahrungsdifferenzen Eigenkapital

-93 -22.433 2.118 19.081

-2.988 -38 -3.026

-93 -25.421 2.080 16.055

-93 -22.438 2.174 17.577

5 -56 -51

1.555

-93 -22.433 2.118 19.081
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Konzernanhang

Allgemeine Angaben
Die Gesellschaft

Die INTERSHOP Communications AG (,Intershop’, das ,Unternehmen’, die ,Gesellschaft’, der ,Konzern”
oder der ,Intershop-Konzern”) ist eine eingetragene Aktiengesellschaft deutschen Rechts. Der Sitz der
Gesellschaft befindet sich im Intershop Tower, Leutragraben 1 in 07743 Jena. Die Gesellschaft ist an
der Deutschen Borse in Frankfurt notiert und wird im Prime Standard gefuhrt. Die INTERSHOP
Communications AG ist im Handelsregister des Amtsgerichtes Jena unter der Nummer HRB 209419 ein-
getragen.

Intershop ist ein fuhrender Anbieter innovativer und umfassender Lésungen fir den Omni-Channel-Com-
merce. Das Unternehmen bietet leistungsstarke Standardsoftware fur den Vertrieb Gber das Internet sowie
alle zugehorigen Dienstleistungen. Dartiber hinaus Ubernimmt Intershop im Auftrag seiner Kunden die
gesamte Prozesskette des Online-Handels einschlief3lich Fulfillment.

Die Gesellschaft hat ihren Konzernabschluss unter Annahme der Unternehmensfortfihrung aufgestellt.
Zum 31.Dezember 2016 verflgte die Gesellschaft Gber frei verfligbare liquide Mittel im Wert von 10,9 Mio.
Euro (31. Dezember 2015: 15,2 Mio. Euro). Die Eigenkapitalquote betrug zum Bilanzstichtag 59 % (Vorjahr:
58 %). Die Gesellschaft hat Finanzverbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten in Hohe von 3,8 Mio. Euro
zum Bilanzstichtag (Vorjahr: 5,9 Mio. Euro). Wir verweisen auf die Aussagen im Konzernlagebericht.

Rechnungslegungsgrundséatze (Compliance Statement)

Der Konzernabschluss der INTERSHOP Communications AG zum 31. Dezember 2016 wurde in Uberein-
stimmung mit den Rechnungslegungsstandards des International Accounting Standards Board (IASB) —
den International Financial Reporting Standards (IFRS) — sowie den nach § 315a Abs. 1 Handelsgesetzbuch
(HGB) anzuwendenden Vorschriften aufgestellt.

Der Konzernabschluss der Gesellschaft wurde erstellt flr das Jahr 2016 (1. Januar 2016 bis 31. Dezember
2016) in Ubereinstimmung mit den am Abschlussstichtag giiltigen International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS), die die vom IASB verabschiedeten Standards (IFRS, IAS) und die Interpretationen (IFRIC, SIC)
des International Financial Reporting Standards Interpretations Committee (IFRS IC) umfassen, wie sie in
der Europdischen Union verpflichtend anzuwenden sind.

Fur das Geschéftsjahr 2016 waren folgende Rechnungslegungsstandards und Interpretationen erstmals

verpflichtend anzuwenden:

+ IFRS 11,Bilanzierung des Erwerbs von Anteilen an gemeinschaftlichen Tatigkeiten”

- Verbesserungen an IFRSs 2012-2014

- Anderungen an IAS 1,Initiative zur Verbesserung von Angabepflichten”

+ IAS 16 und IAS 38, Klarstellung der zuldssigen Abschreibungsmethoden”

« Anderungen IFRS 10, IFRS 12 und IAS 28 Investmentgesellschaften: Anwendung der Konsolidierungs-
ausnahme, Einbringungen in ein assoziiertes Unternehmen”

Die Anderungen des IAS 1, Initiative zur Verbesserung von Angabepflichten” sollen Hirden beseitigen, die
Ersteller in Bezug auf die Austibung von Ermessen bei der Darstellung des Abschlusses wahrnehmen. Es
werden sich keine Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage ergeben, aber die Anderun-
gen kénnen zukiinftig zu Anderungen bei den Anhangsangaben fiihren. Die anderen Anderungen haben
keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Gesellschaft.

KONZERNANHANG
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Das International Accounting Standards Board (IASB) hat weiterhin nachfolgende Standards, Interpreta-
tionen und Anderungen zu bestehenden Standards herausgegeben, deren Anwendung noch nicht ver-
pflichtend ist bzw. deren Ubernahme von der Europaischen Union in européisches Recht teilweise noch
aussteht. Von einer vorzeitigen Anwendung dieser Standards wurde kein Gebrauch gemacht und auch
kunftig ist keine vorzeitige Anwendung geplant:

) Anderung fiir
IFRS Anderung Geschiftsjahr ab
IAS 7 Kapitalflussrechnung - Angabeninitiative 01.01.2017
IAS 12 Ertragsteuern 01.01.2017
IFRS 2 Einstufung und Bewertung von anteilsbasierten Vergitungen 01.01.2018
Verbesserungen Verbesserungen an IFRSs 2014-2016 01.01.2017
IFRS9 Finanzinstrumente 01.01.2018
IFRS 15*% Erlose aus Vertrdgen mit Kunden 01.01.2018
IFRS 16 Leasingverhdltnisse 01.01.2019

*inklusive Klarstellung zu IFRS 15

Der veroffentlichte IFRS 15 ,Erlose aus Vertrdgen mit Kunden” ersetzt die bisherigen IFRS-Vorschriften zur
Umsatzrealisierung IAS 18 und IAS 11 mit dem Ziel, die Vielzahl der bisher in diversen Standards und Inter-
pretationen enthaltenen Regelungen in einem einheitlichen Modell fur die Umsatzrealisierung zusam-
menzuflhren. Das Grundprinzip des Standards ist, dass Erldse in der Hohe erfasst werden sollen, wie fur
die Leistungen des Bilanzierenden Gegenleistungen erwartet werden. Umsatzerldse werden realisiert,
wenn der Kunde die Verfugungsmacht tber die Guter oder Dienstleistungen erhdlt. IFRS 15 enthélt ferner
Vorgaben zum Ausweis der auf Vertragsebene bestehenden Leistungstiberschisse oder -verpflichtungen,
die sich aus dem Verhaltnis der vom Unternehmen erbrachten Leistung und der Zahlung des Kunden
ergeben. Die Gesellschaft wird den Standard flr das Geschaftsjahr beginnend am 1. Januar 2018 erst-
mals anwenden und dabei ggf. festgestellte Umstellungseffekte in der entsprechenden Riicklage erfas-
sen (vereinfachte Erstanwendung). Anderungen bzgl. der Hohe und des Realisierungszeitpunkts der fir
Kundenvertrage erfassten Umsatzerlése werden derzeit nur in sehr begrenztem Umfang erwartet, da die
einzelnen Bestandteile der Erlosmodelle von Intershop (Verkauf von Lizenzen, Erbringung von Wartungs-
leistungen, Erbringung von Implementierungsleistungen, Training, Betrieb von Shops) nach 1AS 18 und
nach IFRS 15 grundsatzlich unabhdngig voneinander hinsichtlich Zeitpunkt und Hohe der Gegenleistung
beurteilt werden, auch wenn sie im Zusammenhang vermarktet werden. Da Intershop seinen Kunden
Lizenzen regelmaRig fur einen unbeschrankten Zeitraum einrdumt, handelt es sich gegenwartig und kinf-
tig um einen Verkauf, wahrend Wartungsleistungen zeitraumbezogen erbracht werden. Im Rahmen tbli-
cher Consultingprojekte erbringt Intershop Dienstleistungen, die entsprechend der geleisteten Stunden
abgerechnet werden. Festpreisprojekte, die derzeit nach der Percentage-of-Completion-Methode bilan-
ziert werden, erfiillen nach unserer gegenwadrtigen Einschatzung auch unter IFRS 15 die Voraussetzungen
fur eine zeitraumbezogene Realisierung von Umsatzerlsen. Es wird damit gerechnet, dass die Anwen-
dung von IFRS 15 keine Auswirkungen auf das EBIT haben wird. Intershop geht zudem von geringfligigen
Anderungen in der Bilanz und zusétzlichen quantitativen und qualitativen Anhangsangaben aus.

IFRS 16 ersetzt die bisherige Differenzierung von Operating- und Finance-Leasing- Verhaltnissen durch
ein einheitliches Leasingnehmerbilanzierungsmodell, nach dem Leasingnehmer verpflichtet sind, fir Lea-
singvertrage mit einer Laufzeit von mehr als zwolf Monaten Vermogenswerte (fir das Nutzungsrecht)
und korrespondierende Leasingverbindlichkeiten anzusetzen. Dies fuhrt dazu, dass bisher nicht bilan-
zierte Leasingverhéltnisse kiinftig — weitgehend vergleichbar mit der heutigen Bilanzierung von Finance-
Leasing-Verhaltnissen — bilanziell zu erfassen sind. Fur Intershop wird sich voraussichtlich eine Bilanzie-
rung des Nutzungsrechtes an gemieteten Burordumen und der korrespondierenden Verbindlichkeit und



infolge dessen eine Bilanzverldngerung im niedrigen einstelligen Millionen-Euro-Bereich ergeben. Die
Auswirkungen auf das EBIT, die sich daraus ergeben, dass aus den gegenwadrtigen Mietaufwendungen
kunftig Abschreibungen und Zinsaufwand werden, pruft Intershop derzeit.

Die Anderungen an IAS 7 verlangen Angaben bei den Verédnderungen der Schulden im Zusammenhang
mit der Finanzierungstatigkeit, unterteilt nach zahlungswirksamen und nicht zahlungswirksamen Veran-
derungen. Intershop wird diese Angaben entsprechend darstellen. Die Anderungen an IAS 12 betreffen
die Erfassung von latenten Steueranspriichen fUr nicht realisierte Verluste. Intershop priift zurzeit die kon-
kreten Auswirkungen der Anderungen an IAS 12 sowie der anderen genannten Standards fir die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Darstellung des Konzerns.

Die Berichterstattung fur das Geschéftsjahr 2016 erfolgt nach den verpflichtend anzuwendenden Stan-
dards und Interpretationen und vermittelt ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage des Intershop-Konzerns.

Vermogenswerte und Schulden werden grundsatzlich zu ihren fortgefihrten Anschaffungs- oder Herstel-
lungskosten bewertet.

Der Konzernabschluss wurde in Euro aufgestellt. Soweit nicht anders vermerkt, werden alle Betrage in tau-
send Euro (TEUR) angegeben. Es wird kaufmannisch gerundet. Hierdurch kann es zu Rundungsdifferenzen
kommen.

Das Geschdftsjahr der INTERSHOP Communications AG und ihrer in den Konzernabschluss einbezogenen
Tochtergesellschaften entspricht dem Kalenderjahr. Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem
Umsatzkostenverfahren erstellt. Die Bilanzgliederung erfolgt nach der Fristigkeit der Vermogenswerte und
Schulden. Als kurzfristig werden Vermdgenswerte und Schulden angesehen, wenn sie innerhalb eines
Jahres fallig sind oder verdul3ert werden sollen.

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG hat den vorliegenden IFRS-Konzernabschluss am
1. Mérz 2017 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben.

Schatzungen und Annahmen

Die Erstellung des Konzernabschlusses macht es erforderlich, dass der Vorstand Schatzungen und Annah-
men trifft, welche die Betrdge, die im Konzernabschluss und im dazugehorigen Anhang ausgewiesen
werden, beeinflussen. Die Schatzungen basieren auf Erfahrungen der Vergangenheit und anderen Kennt-
nissen der zu bilanzierenden Geschéftsvorfalle. Die tatsachlichen Ergebnisse kdnnen von solchen Schat-
zungen abweichen. Daher werden Schatzungen und diesen zugrunde liegende Annahmen regelmallig
Uberprift und auf mogliche Auswirkungen auf die Bilanzierung beurteilt. Der Ansatz und die Bewertung
der Rickstellungen erfolgt auf Basis von finanziellen Schatzungen und Daten, anhand von Erfahrungs-
werten und der zum Bilanzstichtag bekannten Umsténde. Die Eintrittswahrscheinlichkeit fur die Verpflich-
tung gegenuber Dritten muss hinreichend wahrscheinlich sein. Die tatsachliche Verpflichtung kann von
den zurlckgestellten Betrdgen abweichen. Eine entsprechende Anpassung der Buchwerte von Vermo-
genswerten und Schulden ergabe sich innerhalb des nachsten Geschéftsjahres. Schatzungen sind ins-
besondere erforderlich bei dem Ansatz und der Bemessung der Rickstellungen fir Rechtskosten und
Prozessrisiken, Gewahrleistungsriickstellungen und Ertragsteuerrickstellungen sowie bei der Beurteilung
der Notwendigkeit sowie der Bemessung einer auflerplanmaliigen Abschreibung bzw. Wertberichtigung.
Bei den Umsatzerlosen flr Beratungs- und Full-Service-Leistungen ist eine Schatzung fur den Erfllungs-
grad von Vertrdgen aus Festpreisprojekten erforderlich. Die sonstigen Rickstellungen beliefen sich im
Geschéftsjahr 2016 insgesamt auf 690 TEUR (Vorjahr: 497 TEUR). Die entsprechenden Aufwandsbuchun-
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gen wurden in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung unter Allgemeine Verwaltungskosten sowie unter
Umsatzkosten erfasst. Die Prifung der Werthaltigkeit des Firmenwertes erfolgt nach dem im Abschnitt
Wertminderungen von Vermadgenswerten” beschriebenen Werthaltigkeitstest. In den Geschéftsjahren
2016 und 2015 bestand kein Wertminderungsbedarf. Zur Schatzung bei Umsatzerlésen verweisen wir auf
das Kapitel Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden’, Abschnitt,(12) Umsatzerlose”.

Konsolidierungskreis

Der Konsolidierungskreis umfasste zum 31. Dezember 2016 neben der obersten Muttergesellschaft die
Tochterunternehmen Intershop Communications, Inc,, Intershop Communications Australia Pty Ltd., Inter-
shop Communications Asia Limited, The Bakery GmbH, Intershop Communications Ventures GmbH, Inter-
shop Communications SARL sowie Intershop Communications LTD.

Der Anteilsbesitz der INTERSHOP Communications AG am 31. Dezember 2016 gliedert sich wie folgt:

Anteil Eigenkapital* Jahresergebnis*

in% in TEUR in TEUR
Intershop Communications, Inc,, San Francisco, USA 100 -1.179 88
Intershop Communications Australia Pty Ltd,
Melbourne, Australien 100 807 183
Intershop Communications Asia Limited,
Hongkong, China 100 9 -35
Intershop Communications SARL, Paris,
Frankreich 100 32 -5
Intershop Communications LTD, Romsey,
Grol3britannien 100 -161 68
The Bakery GmbH, Berlin, Deutschland 100 -3.890 -47
Intershop Communications Ventures GmbH, Jena,
Deutschland 100 -1.328 -17

* Eigenkapital zum 31.12.2016, umgerechnet zum Stichtagskurs
** Jahresergebnis fur das Geschaftsjahr 2016, umgerechnet zum Jahresdurchschnittskurs

Die Tochtergesellschaft Intershop Communications LTD aus Grobritannien hat die Regelung zur Befrei-
ung der Priifung des Jahresabschlusses nach 479A des Companies Act 2006 in Anspruch genommen.

Konsolidierungsmethoden

In den Konzernabschluss der INTERSHOP Communications AG sind die konsolidierten Ergebnisse der
Muttergesellschaft und aller in- und auslandischen Tochterunternehmen einbezogen, bei denen die
INTERSHOP Communications AG direkt oder indirekt die Mdglichkeit zur Beherrschung der Finanz- und
Geschéftspolitik der jeweiligen Gesellschaft hat. Die INTERSHOP Communications AG beherrscht ein
Unternehmen, wenn sie schwankenden Renditen aus ihrem Engagement in dem Unternehmen aus-
gesetzt ist bzw. Anrechte auf diese besitzt und diese Renditen mittels ihrer VerfUgungsgewalt Uber das
Unternehmen beeinflussen kann. Der Einbezug der Gesellschaft erfolgt ab dem Zeitpunkt des Kontroll-
Ubergangs auf den Intershop-Konzern. Eine Entkonsolidierung wird in der Regel zum Zeitpunkt des Kon-
trollibergangs auf Dritte bzw. zum Zeitpunkt der Liquidation des Tochterunternehmens durchgefihrt.

Tochterunternehmen:
Die Kapitalkonsolidierung fur von fremden Dritten erworbene Unternehmen erfolgt zum Erwerbszeit-
punkt nach der Erwerbsmethode. Hierbei werden die erworbenen Vermdgenswerte und Schulden zum



beizulegenden Zeitwert bewertet. Ein verbleibender positiver Unterschiedsbetrag aus Kaufpreis und
ermittelten Zeitwerten wird als Geschafts- oder Firmenwert aktiviert. Negative Unterschiedsbetrdge wer-
den sofort erfolgswirksam vereinnahmt. Anschaffungsnebenkosten werden als Aufwand erfasst. Bei Fol-
gekonsolidierungen werden die im Rahmen der Erstkonsolidierung aufgedeckten stillen Reserven und
Lasten entsprechend der Behandlung der korrespondierenden Vermogenswerte und Schulden fortge-
fuhrt, abgeschrieben oder aufgelost. Der Geschafts- oder Firmenwert wird in den Folgeperioden hinsicht-
lich seiner Werthaltigkeit mindestens einmal jahrlich Gberprift und bei Vorliegen einer Wertminderung
auBerplanmallig auf den niedrigeren erzielbaren Betrag abgeschrieben. Aufwendungen und Ertrdge
sowie Forderungen und Schulden zwischen konsolidierten Unternehmen werden eliminiert.

Wahrungsumrechnung

In den in lokalen Wéhrungen aufgestellten EinzelabschlUssen der konsolidierten Gesellschaften und im
Abschluss der Muttergesellschaft werden monetére Positionen in fremder Wahrung zum Stichtagskurs
bewertet. Die Wéhrungsumrechnungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.

Die funktionale Wahrung einer Tochtergesellschaft ist die lokale Wahrung des Landes, in dem die Toch-
tergesellschaft ansdssig ist. Die funktionale Wahrung der Gesellschaft ist der Euro. Die Umrechnung der
in auslandischer Wahrung aufgestellten Abschlisse der Tochtergesellschaften auSerhalb der Euro-Zone
erfolgt nach der modifizierten Stichtagskursmethode. Da die Tochtergesellschaften ihre Geschéfte in
finanzieller, wirtschaftlicher und organisatorischer Hinsicht selbststandig betreiben, ist grundsatzlich die
funktionale Wéhrung identisch mit der jeweiligen Landeswahrung der Gesellschaft. Die Vermogenswerte
und Schulden werden zum Stichtagskurs, die Erlése und Aufwendungen mit dem Jahresdurchschnittskurs
umgerechnet. Der sich aus der Wahrungsumrechnung ergebende Unterschiedsbetrag wird erfolgsneut-
ral verrechnet und im Eigenkapital gesondert unter Andere Ricklagen (kumulierte Wahrungsdifferenzen)
ausgewiesen. Zum Zeitpunkt des Ausscheidens eines Tochterunternehmens aus dem Konsolidierungs-
kreis werden die Umrechnungsdifferenzen erfolgswirksam aufgelost.

Transaktionen in Fremdwahrungen werden zu dem am Datum der Transaktion gultigen Umtauschkurs
umgerechnet. Nicht-monetdre Positionen in fremder Wéhrung sind mit den historischen Kursen ange-
setzt. Differenzen im Umtauschkurs zwischen dem Datum, an dem ein auf eine Fremdwahrung lautendes
Geschéft getatigt wird, und dem Datum, an dem es ab- oder umgerechnet wird, sind in der Gesamter-
gebnisrechnung unter Sonstige betriebliche Ertrdge bzw. Sonstige betriebliche Aufwendungen ausge-
wiesen. Die kumulierten Gewinne und Verluste aus Wahrungsumrechnungen betrugen im Geschéftsjahr
-121 TEUR (2015: 180 TEUR).

Die fur die Umrechnung verwendeten Kurse wichtiger Wahrungen ergeben sich aus folgender Tabelle:

Waéhrung Stichtagskurs Jahresdurchschnittskurs
Land 1EUR= 31.12.2016  31.12.2015 2016 2015
USA usb 1,05 1,09 1,11 1,11
Australien AUD 1,46 1,49 1,49 1,48
Hongkong HKD 8,18 8,45 8,58 8,59

Grol3britannien GBP 0,86 0,74 0,82 0,72
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden werden im gesamten Intershop-Konzern und fur alle im
Konzernabschluss dargestellten Perioden einheitlich angewendet.

Immaterielle Vermégenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte wie Software und Patente werden zu Anschaffungs-
kosten bilanziert. Immaterielle Vermogenswerte mit einer bestimmten wirtschaftlichen Nutzungsdauer
werden zu fortgefihrten Anschaffungskosten abzlglich planmaBiger kumulierter Abschreibungen unter
Berticksichtigung kumulierter Wertminderungen und Wertaufholungen bewertet und linear abgeschrie-
ben. Die Nutzungsdauer liegt zwischen zwei und drei Jahren.

Immaterielle Vermégenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer wie Geschéfts- und Firmenwerte
werden zu Anschaffungskosten abziglich kumulierter auBerplanmafiger Abschreibungen bewertet und
sowohl jahrlich als auch bei vorliegenden Anhaltspunkten auf Wertminderung gepriift. Es wird hierzu auf
den Abschnitt, Wertminderungen von Vermogenswerten” verwiesen.

Geschafts- und Firmenwert

Der im Rahmen der Konsolidierung entstehende Geschéfts- oder Firmenwert stellt nach IFRS 3 den Uber-
schuss der Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs Uber den Konzernanteil am beizulegen-
den Zeitwert der identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden eines Tochterun-
ternehmens zum Erwerbszeitpunkt dar. Der Geschafts- oder Firmenwert wird als Vermdgenswert erfasst
und mindestens jahrlich auf Werthaltigkeit gemaf IAS 36 Gberprift. Die Werthaltigkeit des Geschéfts-
und Firmenwertes wird auf Basis von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten tberprift. Dabei wird der
Geschéfts- oder Firmenwert auf die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten aufgeteilt. Soweit der erziel-
bare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, der den héheren Betrag aus dem beizulegenden
Zeitwert abzlglich VerduBerungskosten und Nutzungswert reprasentiert, den Buchwert unterschreitet,
wird eine Wertminderung vorgenommen (ausfihrliche Erlduterung im Abschnitt, Wertminderungen von
Vermdgenswerten”). Eine Wertminderung wird sofort als Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung
erfasst und in Folgeperioden nicht wieder aufgeholt.

Softwareentwicklungskosten

Sachanlagen

Entwicklungskosten fur neu entwickelte (Software-)Produkte werden nach IAS 38 mit den Herstellungs-
kosten aktiviert, wenn folgende Kriterien erfullt sind: die technische Realisierbarkeit, die Verwertungs- oder
Verkaufsabsicht, die Sicherstellung der Vermarktung der neu entwickelten Produkte, das zukinftige Nut-
zenpotenzial, die Verfugbarkeit ausreichender technischer, finanzieller und sonstiger Ressourcen sowie
eine eindeutige Aufwandszuordnung. Die Aktivierung von Softwareentwicklungskosten erfolgt dann
grundsatzlich ab dem Erreichen der technologischen Realisierbarkeit des Produkts, welches die Gesell-
schaft als Entwicklung eines Prototyps und zusatzlich als Entwicklung einer Betaversion des Softwarepro-
dukts definiert. Die aktivierten Softwareentwicklungskosten enthalten die direkten Personalkosten der
Mitarbeiter, die Personalnebenkosten sowie direkt zurechenbare Fremdleistungen und angemessene Teile
der vernlnftig abgrenzbaren Gemeinkosten. Die Abschreibung beginnt mit dem Zeitpunkt der Verfligbar-
keit des jeweils neuen Software-Releases fiir den Kunden und erfolgt leistungsorientiert Gber die geplante
Nutzungsdauer von drei Jahren. Die aktivierten Kosten unterliegen dem Wertminderungstest.
Forschungskosten sind gemaf3 IAS 38 nicht aktivierungsfahig und werden somit unmittelbar als Aufwand
in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet, vermindert um planmaflige
kumulierte Abschreibungen unter Berlcksichtigung kumulierter Wertminderungen und Wertaufholun-
gen. Die Abschreibungen werden nach der linearen Methode Uber die voraussichtliche Nutzungsdauer



der Anlagegegenstande berechnet. Den planmaf3igen Abschreibungen liegt hauptsachlich folgende Nut-
zungsdauer zugrunde:

Computer 3 Jahre

Blromobel/Prasentationsgerdte 4-5 Jahre

Mietereinbauten werden linear Uber den jeweils klrzeren Zeitraum entweder der Laufzeit des Mietver-
trages oder der geschatzten gewohnlichen Nutzungsdauer abgeschrieben. Wenn Sachanlagen stillge-
legt, verkauft oder aufgegeben werden, wird der Gewinn oder Verlust aus der Differenz zwischen dem
Verkaufserlds und dem Restbuchwert unter Sonstige betriebliche Ertragen bzw. Aufwendungen erfasst.

Wertminderungen von Vermdgenswerten

Fur Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte mit bestimmter Nutzungsdauer wird an jedem
Abschlussstichtag eingeschatzt, ob fur die entsprechenden Vermogenswerte Anhaltspunkte fir mogliche
Wertminderungen nach IAS 36 ,Wertminderung von Vermogenswerten” vorliegen.

Liegen solche Anhaltspunkte vor, wird der erzielbare Betrag des Vermogenswertes ermittelt, um die Hohe
des entsprechenden Wertminderungsaufwandes zu bestimmen. Der erzielbare Betrag ist der hohere
Betrag aus beizulegendem Zeitwert abzUglich VerdufBerungskosten und Nutzungswert eines Vermogens-
wertes. Als beizulegender Zeitwert abzuglich VerdauRerungskosten wird der Betrag bezeichnet, der durch
den Verkauf eines Vermogenswertes in einer Transaktion zu Marktbedingungen zwischen vertragswilli-
gen Parteien erzielt werden konnte. Die Bestimmung des Nutzungswerts erfolgt anhand der abgezins-
ten zukUnftigen Zahlungsmittelzuflisse unter Zugrundelegung eines marktgerechten Zinssatzes, der die
Risiken des Vermogenswertes widerspiegelt, die sich noch nicht in den geschatzten zuklnftigen Zah-
lungsmittelzufliissen niederschlagen. Ist der erzielbare Betrag eines Vermogenswertes niedriger als sein
Buchwert, so ist dieser auf den erzielbaren Betrag abzuschreiben. Die auBBerplanméaRigen Abschreibungen
werden sofort ergebniswirksam erfasst. In den Jahren 2016 und 2015 gab es keine au3erplanmaRigen
Abschreibungen. Bei Wertaufholung in einer Folgeperiode wird der Buchwert des Vermogenswertes ent-
sprechend dem festgestellten erzielbaren Betrag angepasst, es ist jedoch hdchstens bis zu dem Betrag
zuzuschreiben, der sich als Buchwert ergeben wiirde, wenn zuvor keine Abwertung stattgefunden hatte.
Die Zuschreibung ist sofort erfolgswirksam zu erfassen. In den Jahren 2016 und 2015 wurden keine derar-
tigen Zuschreibungen vorgenommen. Fir den Firmenwert und noch nicht abgeschriebene Softwareent-
wicklungskosten wird ein jahrlicher Impairmenttest durchgefihrt.

Die Uberpriifung der Werthaltigkeit des Firmenwertes wird auf der Ebene zahlungsmittelgenerierender
Einheiten durchgefuhrt. Der Firmenwert wird diesen zugeordnet. Der Firmenwert beinhaltet das Know-
how an der Software, die aus friheren Unternehmenskaufen erworben wurde (Nettobuchwert zum 31.
Dezember 2016: 4473 TEUR). Die zahlungsmittelgenerierende Einheit entspricht dem Segment Europa
abzlglich des Bereichs Full Service. Es wird im ersten Schritt der Buchwert der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheit mit dem Nutzungswert verglichen. Zusatzlich wird der Buchwert mit dem Marktwert
des Unternehmens verglichen. Der Marktwert wird dabei aus der Bérsenkapitalisierung der Gesellschaft
abgeleitet. Nur wenn der Nutzungswert oder Marktwert unter dem Buchwert liegt, wird in einem zwei-
ten Schritt der Abwertungsbedarf fir den Firmenwert ermittelt. Zur Bestimmung des Nutzungswerts fur
die zahlungsmittelgenerierende Einheit wurden die Net-Cashflows fir die Jahre 2017 bis 2020 und fir
die Zeit ab 2021 eine ,Ewige Rente” (ohne Wachstumsrate) ermittelt. Die Berechnungen basieren auf der
vom Intershop-Management genehmigten Unternehmensplanung fr den Zeitraum von 2017 bis 2020,
die auf einer Marktprognose unter Bertcksichtigung von Parametern wie u. a. Kundenbindung, Marktan-
teile und Branchenwachstum aufbaut. Bei der Nutzungswertermittlung wurden Barwerte auf der Grund-
lage eines Diskontierungszinssatzes nach Steuern von 8,35 % (WACC) errechnet (WACC vor Steuern:
12,02 %). In 2016 und 2015 waren keine Wertminderungen auf Firmenwerte zu beriicksichtigen. Wertbe-
richtigungen von Firmenwerten werden nicht zuriickgenommen (keine Zuschreibungen). Eine Anderung
des Diskontierungszinssatzes um einen Prozentpunkt oder eine Reduzierung der Cashflows um bis zu
50 % gegenUber der Planung hatte keine Auswirkungen auf das Ergebnis des Tests.
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Leasingverhéltnisse

GemaR IAS 17 sind Leasingvertrage in Finanzierungsleasing- und Operating-Leasing-Verhaltnisse zu klas-
sifizieren. Leasingverhdltnisse werden als Finanzierungsleasing klassifiziert, wenn durch die Leasingbedin-
gungen im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und Chancen auf den Leasing-
nehmer Ubertragen werden. Alle anderen Leasingverhaltnisse werden als Operating-Leasing-Verhaltnis
klassifiziert. Beim Finanzierungsleasing werden die gemieteten Anlagen zum Zeitpunkt des Zugangs zum
beizulegenden Zeitwert bilanziert. Die Abschreibungen erfolgen planméfig tber die Nutzungsdauer.
Leasingzahlungen innerhalb des Operating-Leasings werden als Aufwand linear tber die Laufzeit des Lea-
singverhaltnisses erfasst. Intershop hat ausschlielich Operating-Leasing-Verhdltnisse.

Finanzinstrumente

Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten, zu denen Forderungen und Verbindlichkei-
ten aus Lieferungen und Leistungen, Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente und Zahlungsmittel
mit Verfligungsbeschrankungen gehoren, werden zu dem Zeitpunkt in der Konzernbilanz berticksichtigt,
an dem der Konzern Vertragspartei des Finanzinstruments wird. Erwerbe oder Verkdufe erfolgen in der
Regel zum Handelstag.

Finanzinstrumente werden bei ihrem Erwerb mit ihrem beizulegenden Zeitwert bilanziert. Finanzielle Ver-
mogenswerte werden bei der erstmaligen Erfassung mit ihrem beizulegenden Zeitwert zuztglich Trans-
aktionskosten angesetzt. Die Folgebewertung richtet sich nach der folgenden Kategorisierung der Finan-
zinstrumente: a) Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte und
Verbindlichkeiten, unterschieden nach,zu Handelszwecken gehalten” und,designiert’, b) Bis zur Endfallig-
keit zu haltende finanzielle Vermdgenswerte, ¢) Kredite und Forderungen, d) Zur VerduBerung verfiigbare
finanzielle Vermogenswerte sowie e) Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten.

Die Zuordnung zur Kategorie ,Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Vermogenswerte” erfolgt, wenn ein finanzieller Vermdgenswert mit kurzfristiger Absicht der Verdul3e-
rung erworben wurde bzw. zu Handelszwecken gehalten wird. Derivate werden als zu ,Handelszwecken
gehalten” kategorisiert, wenn sie nicht in eine Sicherungsbeziehung designiert sind. Ist deren Marktwert
negativ, fuhrt dies zu einer finanziellen Verbindlichkeit. In dieser Kategorie werden im Rahmen der Fol-
gebewertung die finanziellen Vermodgenswerte mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Transakti-
onskosten werden erfolgswirksam erfasst. Ein aus der Folgebewertung resultierender Gewinn oder Ver-
lust wird erfolgswirksam in den Sonstigen betrieblichen Ertrégen bzw. Aufwendungen der Gewinn- und
Verlustrechnung ausgewiesen. Bis zur Endfélligkeit zu haltende finanzielle Vermdgenswerte sind
nicht-derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder bestimmbaren Zahlungen sowie einer festen
Laufzeit, die das Unternehmen bis zur Endfélligkeit halten will und kann. Diese werden nach der erstma-
ligen Erfassung zu fortgefuihrten Anschaffungskosten bewertet. Gewinne und Verluste werden im Peri-
odenergebnis erfasst, wenn dieser Vermogenswert ausgebucht oder wertgemindert wird. Kredite und
Forderungen sind nicht-derivative finanzielle Vermogenswerte mit festen oder bestimmbaren Zahlun-
gen, die nicht in einem aktiven Markt notiert sind. Die Folgebewertung erfolgt in dieser Kategorie zu
fortgefuhrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode. Zur VerduBBerung ver-
fiigbare finanzielle Vermodgenswerte sind nicht-derivative finanzielle Vermogenswerte, die entweder
dieser Kategorie zuzuordnen sind oder keiner der anderen dargestellten Kategorien zugeordnet wurden.
Hier erfolgt die Folgebewertung zum beizulegenden Zeitwert, wobei die nicht realisierten Gewinne oder
Verluste direkt im Eigenkapital erfasst werden.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden nach der erstmaligen Erfassung grundsatzlich unter Anwendung der
Effektivzinsmethode zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet, mit Ausnahme von finanziellen Ver-
bindlichkeiten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden.

Bei Intershop bestehen derzeit als finanzielle Vermdgenswerte Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen. Als finanzielle Verbindlichkeiten bestehen Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten als verzinsli-
che Bankdarlehen. Zum Bilanzstichtag halt Intershop keine Finanzinstrumente, die nach IAS 39 als,bis zur
Endfalligkeit gehalten” oder bei erstmaligem Ansatz als zum beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft
sind, sowie keine Wertpapiere, die als zur VerduBerung verfligbar klassifiziert sind.




Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige Forderungen und Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden zum Zeitpunkt der Realisierung zum beizulegen-
den Zeitwert, der in der Regel den Anschaffungskosten entspricht, ausgewiesen. Die Folgebewertung
erfolgt mit fortgefihrten Anschaffungskosten unter Berticksichtigung notwendiger Wertberichtigungen.
Forderungen aus der Vergabe von Softwarelizenzen werden erst dann bilanziert, wenn ein unterzeichne-
ter Vertrag mit dem Kunden vorliegt, eventuell eingerdumte Rickgaberechte verstrichen sind, die Soft-
ware entsprechend dem Vertrag zur Verfiigung gestellt wurde und die Realisierung der Forderung hinrei-
chend wahrscheinlich ist.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind zum Nennwert angesetzt, der zum Zeitpunkt
der Realisation dem beizulegenden Zeitwert entspricht. Langerfristige Falligkeiten (> 1 Jahr) sind durch
marktibliche Abzinsungen bertcksichtigt.

Sonstige Forderungen und Vermogenswerte werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten angesetzt.
Allen erkennbaren Ausfallrisiken wird durch entsprechende Abwertung Rechnung getragen.

Die Gesellschaft bewertet ihre Féhigkeit, ausstehende Forderungen einzuziehen, und bildet Wertberichti-
gungen fur den Teil der Forderungen, bei dem der Zahlungseingang zweifelhaft ist. Wertberichtigungen
werden nach einer gesonderten Prifung aller groBeren noch offenstehenden Rechnungen durchgefihrt.
Fur die Rechnungen, die nicht im Einzelnen untersucht werden, werden Wertberichtigungen je nach Alter
der jeweiligen Forderungen in unterschiedlichem Umfang gebildet. Bei der Festsetzung dieser Prozent-
zahlen bertcksichtigt Intershop Erfahrungen mit dem Einzug in der Vergangenheit und die aktuellen Ten-
denzen in der Wirtschaft. Falls die historischen Daten, die das Unternehmen zur Berechnung der Wertbe-
richtigungen auf zweifelhafte Forderungen ansetzt, nicht die Fahigkeit widerspiegeln, die ausstehenden
Forderungen in der Zukunft einziehen zu kénnen, sind moglicherweise zusétzliche Wertberichtigungen
fur zweifelhafte Forderungen nétig, wodurch die kinftige Ertragslage der Gesellschaft wesentlich beein-
flusst werden kénnte.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sowie Zahlungsmittel mit Verfiigungsbeschrankung

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sind Kassenbestédnde, Schecks und sofort verfigbare
Bankguthaben bei Kreditinstituten, deren urspriingliche Laufzeit bis zu 90 Tagen betrdgt und die zum
Nennwert bilanziert werden. Nicht frei verfigbare Zahlungsmittel werden gesondert angegeben.

Sonstige Riickstellungen und Eventualverbindlichkeiten

Gemal} IAS 37 werden Ruickstellungen gebildet, soweit gegentiber Dritten eine gegenwadrtige Verpflich-
tung (rechtlich oder faktisch) aus einem vergangenen Ereignis besteht, die kinftig wahrscheinlich zu
einem Abfluss von Ressourcen fuhrt und deren Hohe zuverlassig geschatzt werden kann. Ruckstellungen,
die nicht schon im Folgejahr zu einem Ressourcenabfluss fihren, werden mit ihrem auf den Bilanzstichtag
abgezinsten Erflllungsbetrag angesetzt. Der Abzinsung liegen Marktzinssatze zugrunde. Der Erfullungs-
betrag umfasst auch die erwarteten Kostensteigerungen. Rickstellungen werden nicht mit Riickgriffsan-
spriichen verrechnet.

Eventualverbindlichkeiten stellen zum einen mogliche Verpflichtungen dar, deren tatsdchliche Existenz
aber erst noch durch das Eintreten eines oder mehrerer ungewisser zukinftiger Ereignisse, die nicht voll-
standig beeinflusst werden konnen, bestatigt werden muss. Zum anderen sind darunter bestehende Ver-
pflichtungen zu verstehen, die aber wahrscheinlich zu keinem Vermoégensabfluss fihren oder deren Ver-
mogensabfluss sich nicht zuverldssig quantifizieren I&sst. Die Eventualverbindlichkeiten sind gemal3 IAS 37
nicht in der Bilanz zu erfassen.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden mit ihren fortgefihrten Anschaffungs-
kosten ausgewiesen. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden in kurzfristige und
langfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen unterteilt. Als kurzfristig werden alle Ver-
bindlichkeiten betrachtet, deren Restlaufzeit kleiner als ein Jahr ist. Langfristige Verbindlichkeiten sind
dementsprechend Verbindlichkeiten, deren Restlaufzeit groBer als ein Jahr ist.
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Finanzverbindlichkeiten

Umsatzerlose

Finanzverbindlichkeiten werden bei ihrem erstmaligen Ansatz zum beizulegenden Zeitwert abzuglich
Transaktionskosten angesetzt. Die Folgebewertung erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter
Anwendung der Effektivzinsmethode.

Die Umsatzerldse werden in die Hauptgruppen Produktumsétze und Serviceumsatze untergliedert. Zu
den Produktumsatzen gehoren die Lizenzumsatze und die Umsatzerldse aus Wartung. Die Serviceumsatze
beinhalten die Umsétze aus Beratung und Schulung sowie die Full-Service-Erlose.

Die Gesellschaft beurteilt, ob vereinbarte LizenzgebUhren zum Zeitpunkt des Verkaufs festgelegt oder
bestimmbar sind, und realisiert diese dann als Umsatz, wenn alle anderen Bedingungen fur eine Umsatz-
realisierung gegeben sind. Bei Lizenzvereinbarungen, die keine wesentliche Anderung oder Anpas-
sung der zugrunde liegenden Software erfordern, weist die Gesellschaft ihre erbrachten Leistungen als
Umsatz aus, wenn: (1) sie mit einem Kunden fir die Lizenz der Software eine rechtlich verbindliche Ver-
einbarung eingeht, (2) sie die Produkte liefert und (3) die Hohe der Ertrage verldsslich bestimmt werden
kann. Im Wesentlichen werden alle Lizenzerlose der Gesellschaft auf diese Weise ausgewiesen. Intershop
weist aulSerdem Erlose aus der Bereitstellung von SaaS-Produkten (Software-as-a-Service-Produkten) als
Lizenzerlose aus. Der Kunde darf in diesen Fallen die Software nur Uber die vertraglich vereinbarte Ver-
tragslaufzeit nutzen. Erlése daraus werden Gber den Zeitraum der Vertragslaufzeit realisiert.

Einige der Softwarevereinbarungen der Gesellschaft beinhalten zusatzlich Installationsdienste, die tber
Beratervertrage separat verkauft werden. Umsatzerldse aus diesen Vereinbarungen werden in der Regel
getrennt von den Lizenzerldsen ausgewiesen. Zu den wesentlicheren Faktoren, die bei der Entscheidung
bericksichtigt werden, ob Umsatzerlse getrennt auszuweisen sind, gehdren die Art der Dienstleistung
(d. h., es wird bertcksichtigt, ob die Serviceleistungen fir die Funktionalitdt des lizenzierten Produktes
notwendig sind), die Hohe des Risikos, die Verfligbarkeit von Serviceleistungen von anderen Anbietern,
die Zahlungsziele und der Einfluss von Meilensteinen oder Akzeptanzkriterien auf die Realisierbarkeit der
LizenzgebUhr.

Intershops Lizenzvereinbarungen beinhalten in der Regel keine Akzeptanzbestimmungen. Wenn jedoch
Akzeptanzbestimmungen innerhalb von zuvor festgelegten Geschéftsbedingungen, auf die in der vorlie-
genden Vereinbarung Bezug genommen wird, bestehen, bewertet die Gesellschaft die Bedeutung dieser
Bestimmung. Wenn die Gesellschaft davon ausgeht, dass die Wahrscheinlichkeit einer Nichtakzeptanz in
diesen Vereinbarungen gering ist, wird der Umsatz realisiert, wenn alle oben stehenden beschriebenen
Kriterien erfullt sind. Falls eine solche Feststellung nicht getroffen werden kann, werden die Umsétze zum
friheren Zeitpunkt der Zustimmung oder des Ablaufs des Zustimmungszeitraums realisiert.

Umsatzerldse aus Beratungsleistungen werden in der Regel zum Zeitpunkt der Erbringung der Service-
leistung realisiert. Wenn es betrachtliche Zweifel an der Vollendung eines Projekts oder am Erhalt der
Zahlung fur die Beratertatigkeiten gibt, wird der Umsatz so lange abgegrenzt, bis diese Unsicherheit in
ausreichendem Mal3e beseitigt ist.

Die Bestimmung der zu realisierenden Umsatzerldse basiert teilweise auf Schatzungen und Annahmen. So
schatzt die Gesellschaft beispielsweise den prozentualen Grad der Erfillung von Vertrégen (Percentage-
of-Completion) mit fixen oder ,nicht zu Gbersteigenden” Gebihren auf monatlicher Basis, indem sie die
Stunden ansetzt, die bisher als prozentualer Anteil der gesamten geschdtzten Stunden fir die Fertigstel-
lung des Projektes geleistet worden sind. Dies findet Anwendung im Beratungs- und Full-Service-Bereich
bei Festpreisprojekten. Falls Intershop keine ausreichende Grundlage hat, um den Fortschritt hin zur Voll-
endung des Projektes zu messen, wird der Umsatz realisiert, wenn Intershop die endgultige Zustimmung



Umsatzkosten

von Seiten des Kunden erhdlt. Wenn die geschatzten Gesamtkosten die vertraglich vereinbarten Erlse
Ubersteigen, bildet Intershop fir den geschatzten Fehlbetrag Wertberichtigungen bzw. Riickstellungen
auf Basis des durchschnittlichen Tagessatzes und samtlicher Aufwendungen von Dritten.

Die Komplexitdt der Schatzungen und der Fragen in Zusammenhang mit den Annahmen, Risiken und
Unsicherheiten, die mit der Anwendung der Percentage-of-Completion-Methode in Verbindung stehen,
beeinflussen die Hohe der Umséatze und die damit in Zusammenhang stehenden Aufwendungen, die im
Konzernabschluss der Gesellschaft ausgewiesen werden. Eine Reihe interner und externer Faktoren kon-
nen Intershops Schatzungen beeintrachtigen, einschlielich der Kosten fir Arbeitskrafte, Schwankungen
in der Auslastung und Effizienz sowie Verdnderungen der Spezifikations- und Testanforderungen.

Umsatzerldse aus Wartung werden ratierlich Gber den Leistungszeitraum realisiert.

Im Bereich Full Service werden umsatzbasierte Abrechnungsmodelle verwendet. Die Umsatzrealisierung
erfolgt auf Basis vereinbarter Prozentsatze am Warenumsatz des entsprechenden Online-Shops.

In den Umsatzkosten sind die zur Erzielung der Umsatzerldse angefallenen Kosten ausgewiesen. Das
betrifft insbesondere alle Kosten der Bereiche Wartung, Beratung, Schulung und Full Service. In den
Umsatzkosten der Lizenzen sind zusétzlich die Abschreibungen auf die aktivierten Softwareentwicklungs-
kosten enthalten.

Fremdkapitalkosten

Zinsaufwendungen werden in der Periode aufwandswirksam erfasst, in der sie entstehen.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Gemal} IAS 12 werden unter Anwendung der bilanzorientierten Verbindlichkeitsmethode auf alle zum
Bilanzstichtag bestehenden temporéren Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermdgenswerts
bzw. einer Schuld in der IFRS-Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz latente Steuern gebildet. Fir alle
abzugsfahigen temporéren Unterschiede, noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrdge und nicht
genutzten Steuergutschriften werden latente Steueranspriche in dem Mal3e erfasst, in dem es wahr-
scheinlich ist, dass zu versteuerndes Einkommen verfligbar sein wird, gegen das die abzugsfahigen tem-
pordren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage und Steuergutschriften
verwendet werden kénnen.

Latente Steuern werden zu den Steuersatzen bemessen, deren Gultigkeit fur die Periode, in der ein Vermo-
genswert realisiert wird oder eine Schuld erfullt wird, zu erwarten ist. Die Wirkung von Steuersatzanderun-
gen auf latente Steuern wird mit Inkrafttreten der gesetzlichen Anderung erfasst.

Geschéftssegmente

Die Segmente werden nach IFRS 8 ,Geschéftssegmente” dargestellt. Die Segmentberichterstattung
erfolgt strukturell und inhaltlich entsprechend der internen Berichterstattung an das Management. Ein
Geschéftssegment ist ein Unternehmensbereich, der Geschaftstatigkeiten mit Ertragen und Aufwendun-
gen betreibt, dessen Ergebnisse vom Management regelmaRig Gberprift werden und fir den Finanzinfor-
mationen vorliegen. Das Geschaftssegment wird zum berichtspflichtigen Segment, wenn es abgegrenzt
werden kann und bestimmte quantitative Schwellenwerte Ubersteigt. Die Zurechnungen von Aufwen-
dungen erfolgt grundsétzlich prozentual zur Umsatzverteilung.

Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wird nach IAS 33 Ergebnis je Aktie” fur alle dargestellten Zeitraume
ermittelt. Dabei wird das Ergebnis unter Berlicksichtigung der gewichteten durchschnittlichen Zahl der
ausgegebenen Stammaktien ermittelt.
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Das verwasserte Ergebnis je Aktie wird unter Berlicksichtigung der gewichteten durchschnittlichen Zahl
der ausgegebenen Stammaktien und der noch nicht ausgegebenen Stammaktien und der moglichen
Zahl von Stammaktien aufgrund von Optionen oder Garantien, solche Aktien zu erwerben, dargestellt.
Alle moglicherweise noch entstehenden Stammaktien sind nicht in die Berechnung des verwdsserten
Ergebnisses je Aktie einbezogen worden, da dies ansonsten dem Verwadsserungseffekt entgegenwirken
wdrde.

Erlauterungen zu den einzelnen Posten der Bilanz

(1) IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Software und sonstige Selbst
immaterielle erstellte
inTEUR Vermogenswerte Software Firmenwert Summe

Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Stand am 01.01.2015 2.946 17.976 24.097 45.019
Zugange 35 2.133 0 2.168
Abgénge -42 0 0 -42
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2015 2.939 20.109 24.097 47.145
Zuginge 2 2334 0 2336
Abginge -1.072 224 0 -1.29
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2016 1.869 22.219 24.097 48.185

Abschreibungen

Stand am 01.01.2015 2.843 13.101 19.624 35.568
Zugange 55 2.826 0 2.881
Abgénge -1 0 0 -1
Wahrungsdnderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2015 2.897 15.927 19.624 38.448
Zugange 38 2.189 0 2.227
Abgénge -1.072 224 0 -1.29
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2016 1.863 17.892 19.624 39.379
Nettobuchwert am 31.12.2015 42 4.182 4473  8.697

Nettobuchwert am 31.12.2016 6 4.327 4.473  8.806




Zur ,Selbst erstellten Software” gehdren die aktivierten Softwareentwicklungskosten fir die Fortentwick-
lung der Intershop-Software. In die Gesamtergebnisrechnung gehen die Abschreibungen auf immateri-
elle Vermogenswerte mit 2.194 TEUR (2015: 2.834 TEUR) in die Umsatzkosten, mit 9 TEUR (2015: 22 TEUR)
in die Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung, mit 1 TEUR (2015: 1 TEUR) in die Marketing- und
Vertriebsaufwendungen sowie mit 23 TEUR (2015: 24 TEUR) in die allgemeinen Verwaltungskosten ein. Mit
Ausnahme des Firmenwerts sind keine immateriellen Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer
vorhanden.

(2) SACHANLAGEN
Betriebs- und
Geschifts- Mieter-

inTEUR Computer ausstattung  einbauten Summe
Anschaffungskosten

Stand am 01.01.2015 2.423 1.637 282 4.342
Zugange 129 18 0 147
Abgdnge -125 -60 0 -185
Wahrungsanderungen 15 5 0 20
Stand am 31.12.2015 2.442 1.600 282 4.324
Zugange 431 41 0 472
Abgénge -105 -247 0 -352
Wahrungsénderungen 6 3 0 9
Stand am 31.12.2016 2.774 1.397 282 4.453
Abschreibungen

Stand am 01.01.2015 2.147 1.300 264 3.711
Zugange 222 178 15 415
Abgdnge -122 -59 0 -181
Wahrungsdnderungen 13 4 0 17
Stand am 31.12.2015 2.260 1.423 279 3.962
Zugange 153 113 2 268
Abgénge -105 -247 0 -352
Wahrungsdnderungen 6 2 0 8
Stand am 31.12.2016 2.314 1.291 281 3.886
Nettobuchwertam 31.12.2015 182 177 3 362
Nettobuchwert am 31.12.2016 460 106 1 567

In die Gesamtergebnisrechnung gehen die Abschreibungen auf Sachanlagen mit 104 TEUR (2015:
171 TEUR) in die Umsatzkosten, mit 84 TEUR (2015: 96 TEUR) in die Aufwendungen fir Forschung und Ent-
wicklung, mit 34 TEUR (2015: 36 TEUR) in die Marketing- und Vertriebsaufwendungen sowie mit 46 TEUR
(2015: 112 TEUR) in die allgemeinen Verwaltungskosten ein.
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(3) FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen umfassen zum Bilanzstichtag Forderungen aus dem
Verkauf von Softwarelizenzen und der Erbringung von Serviceleistungen in Hohe von 5.129 TEUR (2015:
5.338 TEUR) mit einer Restlaufzeit kleiner als ein Jahr (kurzfristige Vermdgenswerte). Davon sind insgesamt
Forderungen in Hohe von 4.246 TEUR (2015: 4.477 TEUR) noch nicht fallig. Die folgende Tabelle zeigt die
Falligkeitsstruktur der noch nicht félligen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen:

in TEUR 31.12.2016 31.12.2015
Féllig bis 30 Tage 2.295 2.776
Féllig 31 bis 60 Tage 1.547 1.059
Fallig 61 Tage bis 1 Jahr 404 642

4.246 4.477

Zum 31. Dezember 2016 waren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Héhe von 420 TEUR
Uberfallig, aber nicht wertgemindert (31.12.2015: 166 TEUR). Die folgende Tabelle zeigt die Falligkeitsstruk-
tur der Uberfdlligen, nicht wertgeminderten Forderungen:

in TEUR 31.12.2016 31.12.2015
Verzug bis 30 Tage 420 75
Verzug 31 bis 60 Tage 0 29
Verzug 61 bis 90 Tage 0 62

420 166

Einzelwertberichtigungen erfolgen nach 90 Tagen. Bezlglich der zum Bilanzstichtag félligen und nicht
falligen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ist nicht zu erwarten, dass die Kunden ihren Zah-
lungsverpflichtungen nicht nachkommen werden. Der Zahlungseingang der Uberfélligen, nicht wertge-
minderten Forderungen per 31.12.2016 erfolgte im Januar 2017.

Zum 31. Dezember 2016 wurden Wertminderungen in Hohe von 61 TEUR (2015: 41 TEUR) bertcksichtigt.
Die Wertminderungen veranderten sich wie folgt:

in TEUR 2016 2015
Stand zu Beginn des Jahres 41 82
Wertminderungen von Forderungen 56 24
Aufgrund von Uneinbringlichkeit ausgebuchte Betrdge 0 -19
Wahrend des Geschéftsjahres eingegangene Betrage

aus abgeschriebenen Forderungen -36 -46
Wertaufholung 0 0

Stand zum Ende des Jahres 61 a1




(4) SONSTIGE FORDERUNGEN UND VERMOGENSWERTE

Die sonstigen langfristigen Vermogenswerte in Hohe von 52 TEUR (2015: 50 TEUR) beinhalten Mietkautionen.
Die sonstigen kurzfristigen Forderungen und kurzfristigen Vermogenswerte enthalten:

in TEUR 31.12.2016 31.12.2015
Vorauszahlungen 428 320
Sonstige Steuerforderungen 30 33
Fertigungsauftradge mit aktivischem Saldo gegentiber Kunden 0 9
Forderungen gegen Mitarbeiter und ehemalige Mitarbeiter 0 1
Sonstige 133 121

591 484

(5) LIQUIDE MITTEL

Die liquiden Mittel beinhalten kurzfristige Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, welche Guthaben-
bestande bei verschiedenen Kreditinstituten, die jederzeit verfligbar sind, sowie Kassenbestande und Schecks
umfassen.

Die bisher langfristigen Zahlungsmittel mit Verfigungsbeschrankung in Hohe von 1,2 Mio. Euro wurden als
Sondertilgung des Darlehens zurtickgefuhrt.

(6) EIGENKAPITAL

Die Entwicklung des Eigenkapitals der INTERSHOP Communications AG ist in der Konzern-Eigenkapitalverdn-
derungsrechnung dargestellt.

GEZEICHNETES KAPITAL

Das gezeichnete Kapital betrdgt unverandert gegentiber dem Vorjahresbilanzstichtag 31.683.484 Euro zum
31. Dezember 2016 und ist eingeteilt in 31.683.484 auf den Inhaber lautende nennwertlose Sttckaktien, wel-
che voll eingezahlt sind. Es bestehen keine Beschrankungen der Stimmrechte.

Zum Bilanzstichtag hielt die Shareholder Value Management AG zusammen mit der Shareholder Value Beteili-
gungen AG 24,90 % sowie die BNY Mellon Service Kapitalanlage-Gesellschaft mbH weitere 9,33 % der Anteile
an der INTERSHOP Communications AG. Den Angaben zu den Beteiligungen liegen die von der Gesellschaft
gemal § 26 Abs. 1 WpHG bekannt gemachten Mitteilungen nach § 21 Abs. 1 WpHG Uber Stimmrechtsveran-
derungen im Geschéftsjahr 2016 zugrunde. Der Streubesitz der INTERSHOP Communications AG betragt zum
Bilanzstichtag 65,77 %. Wir verweisen auf die Ausfihrungen im Konzernlagebericht im Abschnitt ,Angaben
nach § 289 Absatz 4 HGB bzw. § 315 Abs. 4 HGB nebst erlduterndem Bericht nach § 176 Abs. 1 S. 1 AktG".

GENEHMIGTES KAPITAL

Zum 31. Dezember 2016 verflgte die Gesellschaft Gber Genehmigtes Kapital von 6.336.000 Euro (31. Dezem-
ber 2015: 6.000.000 Euro). Auf der Hauptversammlung am 2. Juni 2016 wurde durch satzungsandernde
Beschlisse das Genehmigte Kapital unter Aufhebung der bisherigen Ermdchtigung neu geschaffen. Die Ein-

tragung in das Handelsregister des neuen Genehmigten Kapitals mit der Satzungsanderung erfolgte am 23.

Juni 2016. Gemal3 der Satzung der INTERSHOP Communications AG ist der Vorstand mit Zustimmung des

Aufsichtsrats berechtigt, das Grundkapital durch Ausgabe neuer Stammaktien wie folgt zu erhéhen:

+ Um bis zu insgesamt 6.336.000 Euro durch Ausgabe von bis zu 6.336.000 neuer, auf den Inhaber lautender
Stlckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen (Genehmigtes Kapital I). Die Erméchtigung des Vorstands
gilt bis zum 23. Juni 2021. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht
der Aktiondre in bestimmten Féllen auszuschlieBen.
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BEDINGTES KAPITAL

Zum Bilanzstichtag verflgte die Gesellschaft Gber kein Bedingtes Kapital.

(6.1) KAPITALRUCKLAGE

Die Kapitalrticklage enthalt den Aufwand aus den Aktienoptionen aus Vorjahren sowie die bei der Ausgabe
von Aktien Uber den Nennbetrag hinaus erzielten Betrdge abzlglich der Transaktionskosten von Kapitaler-
hohungen. Es wird auf die Eigenkapitalverdnderungsrechnung verwiesen.

(6.2) ANDERE RUCKLAGEN

In den anderen Riicklagen sind eine Umstellungsricklage, Ricklagen aus kumulierten Gewinnen/Verlus-
ten sowie kumulierte Wahrungsdifferenzen enthalten. Die Umstellungsriicklage beinhaltet den Aufwand
aus Aktienoptionen, welcher im Rahmen der erstmaligen Anwendung von IFRS zu erfassen war. Die Riick-
lage aus kumulierten Wahrungsdifferenzen zeigt die Differenzen, die aus der Wahrungsumrechnung von
Abschlissen mit den Tochtergesellschaften in Euro resultieren.

(7) VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen umfassen offene Verpflichtungen aus Lieferungs-
und Leistungsverkehr und beliefen sich auf 1.350 TEUR (2015: 2.066 TEUR).

(8) VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER KREDITINSTITUTEN

Die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 31.12.2016 31.12.2015
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten — langfristig 2.772 4.949
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten — kurzfristig 1.000 1.000

3.772 5.949

Die Gesellschaft hat im Geschéftsjahr 2015 einen Darlehensvertrag in Hohe von 6.000 TEUR mit der Spar-
kasse Jena-Saale-Holzland abgeschlossen. Die Laufzeit des Darlehens betrdgt sechs Jahre und wird mit
einem festen Zinssatz Uber die gesamte Laufzeit von 4,5 % p. a. verzinst. Die vertraglich vereinbarte Riickzah-
lungssumme betragt 1.000 TEUR jahrlich. Es wurde zusatzlich ein jahrliches Sondertilgungsrecht ohne Vor-
falligkeitsentschadigung vereinbart. Im Geschaéftsjahr 2016 erfolgte eine Sondertilgung in Hohe von 1.200
TEUR aus dem verpfandeten Teil der Kreditsumme. Das Darlehen ist mit einer Ausfallblrgschaft Gber 80 %
des Darlehensbetrages durch das Land Thiringen, einer Globalzession der Kundenforderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen sowie der Einrdumung einer Vertriebslizenz der Intershop-Software abgesichert.

(9) SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

Die sonstigen Verbindlichkeiten bestehen nur aus kurzfristigen Verbindlichkeiten und enthalten:

in TEUR 31.12.2016 31.12.2015
Verbindlichkeiten gegentber Mitarbeitern 1.027 1.095
Sonstige Verbindlichkeiten aus Umsatzsteuer und Lohnsteuer 628 465
Verbindlichkeiten aus ausstehendem Urlaubsanspruch 598 559
Verbindlichkeiten aus Vorauszahlungen 149 36
Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen aus Festpreisprojekten 120 0
Verbindlichkeiten Berufsgenossenschaft 101 104
Sonstige Verbindlichkeiten soziale Sicherheit 90 87
Ubrige Verbindlichkeiten 198 307

2911 2.653




Die Position ,Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen aus Festpreisprojekten” beinhaltet einen
Auftrag mit einem Gesamtauftragsvolumen von 2.692 TEUR, wovon bereits 1.405 TEUR bezahlt wurden.
In 2016 wurde ein Umsatz von 1.285 TEUR realisiert und mit den geleisteten Anzahlungen verrechnet.
Die Bewertung erfolgte gemaf dem Projektfortschritt unter Anwendung der Percentage-of-Completion-
Methode. Die Kosten betrugen 769 TEUR. Aus dem Festpreisprojekt resultiert ein Ergebnisbeitrag von
516 TEUR.

Die Verbindlichkeiten gegentber Mitarbeitern beinhalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Provisi-
onen und erfolgsabhdngigen Vergitungen sowie in 2016 Verpflichtungen im Rahmen der Umstrukturie-
rung (400 TEUR).

(10) UMSATZABGRENZUNGSPOSTEN

Die Umsatzabgrenzungsposten betreffen Vorauszahlungen von Kunden, im Wesentlichen im Zusammen-
hang mit Erlésen aus Wartungsvertragen. Die Auflésung der Umsatzabgrenzungsposten und die Umsatz-
realisierung erfolgen in der Periode, in der die Leistung von Intershop erbracht wird. Bei den kurzfristigen
Umsatzabgrenzungsposten erfolgt die Auflésung und Umsatzrealisierung innerhalb eines Jahres.

(11) SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Die sonstigen Ruckstellungen sind kurzfristig und beliefen sich auf 690 TEUR (2015: 497 TEUR).
Die Entwicklung der sonstigen kurzfristigen Ruckstellungen ist im Folgenden dargestellt.

inTEUR Prozessrisiken = Gewahrleistung Ubrige Summe
Stand 01.01.2016 0 219 278 497
Zuflhrung 27 313 178 518
Inanspruchnahme 0 -169 -147 -316
Auflésung 0 0 -11 =11
Wahrungsanpassungen 1 1 0 2
Stand 31.12.2016 28 364 298 690

Die Ubrigen Ruckstellungen betreffen Ruckstellungen fir die Hauptversammlung sowie Drohverluste aus
Projekten.

Erlauterungen zu den einzelnen Posten der Gesamtergebnisrechnung

(12) UMSATZERLOSE

Die Umsatzerldse in Hohe von 34.188 TEUR (2015: 42.721 TEUR) werden in Produktumsdtze und Service-
umsatze unterteilt. Diese setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2016 2015
Lizenzen 5.657 9.328
Wartung 8.012 8.071

Produktumsitze 13.669 17.399
Beratung/Schulung 15.934 19.340
Full Service 4.585 5.982

Serviceumsatze 20.519 25.322

Umsatzerlose gesamt 34.188 42,721
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(13) UMSATZKOSTEN

Die Umsatzkosten werden analog zu den Umséatzen unterteilt in Produkt- und Serviceumsatzkosten und
teilen sich wie folgt auf:

inTEUR 2016 2015
Lizenzen 1.672 3444
Wartung 1.632 1.811

Produktumsatzkosten 3.304 5.255
Beratung/Schulung 10.881 12.843
Full Service 4267 5518

Serviceumsatzkosten 15.148 18.361

Umsatzkosten gesamt 18.452 23.616

Die Umsatzkosten fir Lizenzen in Hohe von 1.672 TEUR (2015: 3.444 TEUR) beinhalten im Wesentlichen die
Abschreibungen auf die Softwareentwicklungskosten sowie einen Ertrag aus der Aufldsung einer nicht
eingetretenen Verbindlichkeit (580 TEUR).

(14) FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGSKOSTEN

Die Forschungs- und Entwicklungskosten umfassen sémtliche den Forschungs- und Entwicklungsaktivi-
taten zurechenbaren Aufwendungen, wobei der wesentliche Teil Personalaufwand ist. Die Erhdhung der
Forschungs- und Entwicklungskosten von 5.801 TEUR auf 5.923 TEUR ist primar auf Sondereffekte infolge
der Kurzarbeit zu Beginn des Jahres 2015 zurlckzufthren. Wir verweisen auf die Ausfiihrungen im Kon-
zernlagebericht im Abschnitt ,Forschung und Entwicklung"”.

(15) AUFWENDUNGEN FUR VERTRIEB UND MARKETING

Zu den Vertriebs- und Marketingaufwendungen gehoren im Wesentlichen Personalkosten fur Vertriebs-
und Marketingmitarbeiter, Vertriebsprovisionen, Aufwendungen fr Vertriebspartner, Werbung und Aus-
stellungskosten fir verschiedene Messen. Die Vertriebs- und Marketingaufwendungen reduzierten sich
um 13 % von 8.504 TEUR auf 7.377 TEUR durch geringere Personalaufwendungen sowie gesunkene Auf-
wendungen flr Vertriebspartner. Der Anteil der Aufwendungen fir Vertrieb und Marketing am Gesamt-
umsatz betrug 22 % (2015: 20 %).

(16) ALLGEMEINE VERWALTUNGSKOSTEN

Die allgemeinen Verwaltungskosten beinhalten vor allem Personal- und Sachkosten sowie Abschreibun-
gen, die auf den Verwaltungsbereich entfallen. Hierin enthalten sind u. a. Kosten fur Investor Relations, wie
Kosten der Hauptversammlung, sowie sémtliche Rechtsberatungskosten. Die allgemeinen Verwaltungs-
kosten sanken um 21 % von 4.962 TEUR auf 3.905 TEUR, im Wesentlichen durch geringere Personal- und
Beratungsaufwendungen. Der Anteil der Allgemeinen Verwaltungskosten am Gesamtumsatz sank von
12 9% auf 11 %.

(17) SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2016 2015
Ertrdge aus Wahrungsgewinnen 95 346
Ertrdge aus dem Abgang des Anlagevermaogens 1 0
Ubrige 180 343

276 689

Von den Ertrdgen aus Wahrungsgewinnen resultieren 95 TEUR aus Finanzinstrumenten.



(18) SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen resultieren aus folgenden Positionen:

in TEUR 2016 2015
Wahrungsverluste 216 166
Sonstige Steuern 1 62
Aufwendungen aus dem Abgang von
konsolidierten Unternehmen 0 1
Aufwendungen fir Umstrukturierung 972 0
Ubrige 0 130
1.189 359

Die Aufwendungen aus Wahrungsverlusten resultieren mit 216 TEUR aus Finanzinstrumenten. Die Auf-
wendungen fir Umstrukturierungen umfassen im Wesentlichen Personalaufwendungen. Fir weitere
Erlduterungen verweisen wir auf die Ausfihrungen im Lagebericht.

(19) ZINSERTRAGE UND ZINSAUFWENDUNGEN

Die Zinsertrdge in Hohe von 20 TEUR (2015: 30 TEUR) beinhalten im Wesentlichen Zinsen aus Bankgutha-
ben. Die Zinsaufwendungen betrugen 279 TEUR (2015: 179 TEUR) und resultieren im Wesentlichen aus
Zinsaufwendungen fir Verbindlichkeiten gegendber Kreditinstituten fir das Geschaftsjahr 2016.

(20) STEUERN VOM EINKOMMEN UND VOM ERTRAG

Die Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern beliefen sich zum Bilanzstichtag auf 71 TEUR (2015: 141 TEUR) und
betreffen auslandische Ertragsteuern fur das Jahr 2016.

Die Gesellschaft bilanziert und bewertet Ertragsteuern unter Anwendung der bilanzorientierten Ver-
bindlichkeitsmethode (sog. Liability-Methode) nach IAS 12. Latente Steuern werden mit den jeweiligen
nationalen Ertragsteuersdtzen berechnet. Bei der Berechnung der latenten Steuern der inlandischen
Gesellschaften wurde zum 31. Dezember 2016 ein Kérperschaftsteuersatz von 15 % (2015: 15%) zzgl. des
Solidaritatszuschlages von 5,5 % (2015: 5,5 %) sowie eines effektiven zu erwartenden Gewerbesteuersatzes
von 15,76 % (2015: 15,76 %) zugrunde gelegt.

Die Ertragsteuern des Konzerns teilen sich wie folgt auf:

in TEUR 2016 2015
Laufende Steuern
Ausland 194 292
Inland -11 2
Latente Steuern
Ausland =10 -19
Inland 174 -261
347 14

Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wurde der im Geschéftsjahr 2016 gltige Konzernsteuer-
satz von 31,584 % (2015: 31,584 %) mit dem IFRS-Ergebnis vor Steuern multipliziert. Fir die auslandischen
Tochtergesellschaften wurden Steuersatze in einer Bandbreite von 16 bis 40 % bericksichtigt.
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Die steuerliche Uberleitungsrechnung stellt sich im Detail wie folgt dar:

in TEUR 2016 2015
IFRS-Ergebnis vor Steuern -2.641 19
Konzernsteuersatz 31,584 % 31,584 %
Erwarteter Steueraufwand/-ertrag -834 6
Effekte aus Steuersatzanderung und unterschiedlichen

auslandischen Steuersatzen 81 214
Effekte aus dem Nichtansatz von latenten Steuern bzw.

Nutzung von steuerlichen Verlustvortragen 1.067 -601
Permanente Effekte, Steuererstattungen 17 374
Steuern Vorjahre 15 30
Effekte aus Veranderung des Konsolidierungskreises und

ubrige 1 9
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 347 14

Die latenten Steuern setzen sich folgendermaf3en zusammen:

inTEUR 2016 2015
Steuern auf anrechenbare Verlustvortrage 2402 2402
Vorrate 264 0
Ruckstellungen/Verbindlichkeiten 185 149

2.851 2.551
Saldierung -1.783 -1.321
Aktive latente Steuern nach Saldierung 1.068 1.230
Immaterielle Vermdgenswerte 1.369 1.321
Ruckstellungen/Verbindlichkeiten 414 0
Saldierung -1.783 -1.321
Passive latente Steuern nach Saldierung 0 0
Nettobetrag der aktiven latenten Steuern 1.068 1.230

Latente Steueranspriche fiir temporare Differenzen und fUr steuerliche Verlustvortrége werden in der
Hohe der voraussichtlichen Steuerentlastung nachfolgender Geschéftsjahre gebildet, sofern deren Nut-
zung wahrscheinlich ist. Zum 31. Dezember 2016 wurden aktive latente Steuern gem. IAS 12.24 nur in
Hohe des Betrages angesetzt, in dem hinreichend wahrscheinlich ein zu versteuerndes Ergebnis kinf-
tig verflgbar sein wird. Die latenten Steuern sind Uberwiegend als langfristig anzusehen. Von den bilan-
zierten latenten Steuern werden 138 TEUR als kurzfristig angesehen. Latente Steuerverbindlichkeiten fir
anfallende Kapitalertragsteuern fir Tochterunternehmen waren nicht anzusetzen.




Zum 31. Dezember 2016 hatte die Gesellschaft folgende steuerliche Verlustvortrage unter verschiedenen
Steuerhoheiten:

in TEUR 2016 2015
US-Bundessteuern 111.375 110616
US-Landessteuern 39.022 99.220
Deutsche Korperschaftsteuer 182.886 179.509
Deutsche Gewerbesteuer 176.775 173629
Sonstige 449 425

Die Verlustvortrage fur US-Bundes- und Landessteuern verfallen in verschiedenen Geschéftsjahren bis
zum Jahr 2036. Die Verdnderung bei den US-Steuern resultiert im Wesentlichen aus der Anderung der
Steuergesetzgebung im Bundesstaat New York sowie aus der Wahrungsumrechnung und der Inanspruch-
nahme. Latente Steuern auf auslandische Verlustvortrage wurden nicht angesetzt. Die Verlustvortrage fur
deutsche Ertragsteuern betreffen die Kérperschaft- und Gewerbesteuer und sind unbegrenzt vortrags-
fahig. Die Verdanderung der deutschen Verlustvortrdge resultiert aus Feststellungen der Betriebsprifung
2007-2012 und aus laufenden Verlusten des Jahres 2016. Hinsichtlich der verbleibenden Verlustvortrage
werden fir kérperschaftsteuerliche Zwecke in Hohe von 175.281 TEUR (2015: 171.932 TEUR) und fur
gewerbesteuerliche Zwecke in Héhe von 169.170 TEUR (2015: 166.053 TEUR) keine aktiven latenten Steu-
ern bilanziert.

(21) ERGEBNIS JE AKTIE

Die Berechnung des unverwasserten und verwasserten Ergebnisses je Aktie basiert auf folgenden Daten:

in TEUR 2016 2015
Basis fir das unverwdsserte und verwasserte Ergebnis je Aktie

(Ergebnis nach Steuern) -2.988 5
Gewichteter Durchschnitt der Anzahl von Stammaktien

fur das unverwasserte und verwasserte Ergebnis je Aktie 31.683 31.683
Ergebnis je Aktie (unverwassert/verwassert) (in EUR) -0,09 0,00

Wenn das verwasserte Ergebnis den Verlust je Aktie reduziert bzw. das Ergebnis je Aktie erhoht, erfolgt
eine Anpassung an den Betrag des unverwasserten Ergebnisses pro Aktie (Verwdasserungsschutz) gemals
IAS 33.43. Stimmen unverwassertes und verwassertes Ergebnis Uberein, kann der Ausweis gemald IAS
33.67 in einer Zeile erfolgen. Gemé&R 1AS 33.64 wurde die Ermittlung der Aktienanzahl riickwirkend fir den
Vorjahreswert angepasst.
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Erlauterungen zur Kapitalflussrechnung

Die liquiden Mittel umfassen ausschlieSlich die in der Bilanz ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zah-
lungsmitteldquivalente. Die Zahlungsmittel mit Verfigungsbeschrankung wurden nicht mit einbezogen.
In der Kapitalflussrechnung werden die Zahlungsstrome getrennt nach Mittelzuflissen und Mittelabflis-
sen aus dem laufenden Geschaft, aus der Investitions- und Finanzierungstatigkeit erlautert.

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit wird ausgehend vom Ergebnis vor Steuern, welches um die
nicht zahlungswirksamen Aufwendungen und Ertrdge bereinigt wird, und aus der Verdnderung der ope-
rativen Vermogenswerte und Schulden im Vergleich zur Bilanz des Vorjahres abgeleitet.

Der Mittelabfluss aus laufender Geschéftstatigkeit betrug 862 TEUR in 2016 im Vergleich zu einem Mittel-
zufluss von 4.967 TEUR in 2015. Die Reduzierung ist hauptsachlich auf den Jahresverlust zurtickzufthren.
Die zahlungsunwirksamen Abschreibungen reduzierten sich auf 2.495 TEUR (2015: 3.296 TEUR). Der Mit-
telabfluss aus Investitionstatigkeit stieg leicht von 2.303 TEUR im Vorjahr auf 2.433 TEUR. Die darin ent-
haltenen Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermogenswerte erhohten sich um 168 TEUR
auf 2.336 TEUR. Die liquiden Mittel mit Verfigungsbeschrankung von 375 TEUR sind freigewordene Bar-
mittel aus einem Sicherheitenbetrag im Zusammenhang mit der in 2014 verkauften Tochtergesellschaft
SoQuero GmbH. Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit lag bei 1.000 TEUR (2015: Mittelzufluss von
6.258 TEUR durch Aufnahme des Bankdarlehens und durch eine Kapitalerhéhung). Die Auszahlungen aus
derTilgung von Krediten betrugen 2.200 TEUR. Davon entfdllt auf die planmaBige Rickzahlung 1.000 TEUR
und auf die Sondertilgung 1.200 TEUR, welche aus der Rickfihrung liquider Mittel mit Verflgungsbe-
schrankung resultiert. Wir verweisen auf die Ausfihrungen im Abschnitt ,(8) Verbindlichkeiten gegenber
Kreditinstituten” Insgesamt ergab sich im Geschéftsjahr 2016 ein Nettoabfluss von 4.334 TEUR gegentiber
einem Mittelzufluss im Vorjahr von 8.874 TEUR. Zum Bilanzstichtag verfugte Intershop Uber frei verflgbare
liguide Mittel von 10.898 TEUR (31. Dezember 2015: 15.232 TEUR).

Die Veranderungen der Bilanzpositionen, die fur die Entwicklung der Kapitalflussrechnung herangezogen
werden, sind nicht unmittelbar aus der Bilanz ableitbar, da Effekte aus der Wahrungsumrechnung nicht
zahlungswirksam sind und eliminiert werden.




Sonstige Angaben

Segmentberichterstattung

Segmentbericht zum 31. Dezember 2016

Asien/  Konsoli-
inTEUR Europa USA Pazifik dierung Konzern
Umsétze mit externen Kunden
Produktumsitze 11.638 757 1.274 (1] 13.669
Lizenzen 4.969 164 524 0 5.657
Wartung 6.669 593 750 0 8.012
Serviceumsatze 13.519 2.430 4.570 0 20.519
Beratung und Schulung 10.548 2147 3.239 0 15.934
Full Service 2.971 283 1.331 0 4.585
Gesamtumsitze mit externen Kunden 25.157 3.187 5.844 0 34.188
Zwischensegmentumsdtze 177 12 151 -340 0
Gesamtumsatze 25.334 3.199 5.995 -340 34.188
Umsatzkosten 13.581 1.716 3.155 0 18.452
Bruttoergebnis vom Umsatz 11.576 1.471 2.689 0 15.736
Betriebliche Aufwendungen und Ertrdge 13.435 1.777 2.906 0 18.118
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -1.859 -306 -217 0 -2.382
Finanzergebnis -259
Ergebnis vor Steuern -2.641
Steuern -347
Ergebnis nach Steuern -2.988
Vermodgen 19.954 2.521 4636 0 27.111
PlanmaBige Abschreibung 1.836 232 427 0 2.495
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Segmentbericht zum 31. Dezember 2015
Asien/  Konsoli-
inTEUR Europa USA Pazifik dierung Konzern
Umsitze mit externen Kunden
Produktumsitze 11.948 4.250 1.201 0 17.399
Lizenzen 5.703 3.068 557 0 9.328
Wartung 6.245 1.182 644 0 8.071
Serviceumsitze 15.994 4.776 4.552 1] 25.322
Beratung und Schulung 11.738 4.249 3353 0 19.340
Full Service 4.256 527 1.199 0 5.982
Gesamtumsatze mit externen Kunden 27.942 9.026 5.753 0 42,721
Zwischensegmentsdtze 310 82 484 -876 0
Gesamtumsitze 28.252 9.108 6.237 -876 42.721
Umsatzkosten 15.445 4983 3.188 0 23.616
Bruttoergebnis vom Umsatz 12.497 4.043 2.565 0 19.105
Betriebliche Aufwendungen und Ertrage 12.385 3.996 2.556 0 18.937
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 112 47 9 0 168
Finanzergebnis -149
Ergebnis vor Steuern 19
Steuern -14
Ergebnis nach Steuern 5
Vermogen 21.561 6.956 4451 0 32.968
PlanméBige Abschreibung 2.156 695 445 0 3.296

Die Segmentberichterstattung ist nach IFRS 8,Geschaftssegmente” aufgestellt. Die Segmentierung folgt
derinternen Steuerung und Berichterstattung des Managements. Das Geschaftssegment wurde vor allem
durch den Faktor bestimmt, dass unternehmerische Tatigkeiten in unterschiedlichen geografischen Regi-
onen erbracht werden. Intershop unterscheidet hierbei zwischen den Segmenten ,Europa’, ,USA" und
,Asien/Pazifik”. Die berichtspflichtigen Geschaftssegmente erzielen ihre Umsdtze zum einen aus den Pro-
duktumsatzen, zu denen der Verkauf von Softwarelizenzen (Lizenzen) und der entsprechenden Wartung
gehort. Zum anderen erzielen sie Serviceumsatze aus der Erbringung verschiedener Dienstleistungen, die
unterteilt werden in Beratung und Schulung sowie Full Service.



Die Geschéftssegmente setzen sich wie folgt zusammen:

Das Segment ,Europa“ beinhaltet die vertrieblichen Aktivitaten der INTERSHOP Communications AG, Inter-
shop Communications LTD sowie Intershop Communications SARL in Europa. Zum Segment,USA" geho-
ren der Vertrieb der Intershop Communications, Inc., der sich hauptséachlich auf Nordamerika erstreckt,
sowie die vertrieblichen Aktivitaten der INTERSHOP Communications AG in dieser Region. Zum Segment
JAsien/Pazifik” gehort der Vertrieb des Konzerns, der in dieser Region erfolgt, inklusive der vertrieblichen
Aktivitaten der Intershop Communications Australia Pty Ltd. sowie der Intershop Communications Asia
Limited. Das Segment ,Konsolidierung” beinhaltet alle Geschéftsvorfalle innerhalb der einzelnen Seg-
mente.

Erlduterungen zu den Inhalten der einzelnen Berichtszeilen:

- Die Umsatzerlose mit externen Kunden reprdsentieren den Umsatz der Segmente mit Konzern-Externen.

- Die Zwischensegmentumsdtze beinhalten die Umsdtze aus den intersegmentiellen Beziehungen. Dabei
werden die Umsdtze wie auch bei fremden Dritten abgerechnet.

- Die Umsatzkosten beinhalten die Kosten, die jedem Geschéftssegment fir die Erzielung seiner Segment-
umsatze zugeordnet werden.

- Das Bruttoergebnis vom Umsatz, das sich aus der Differenz der Segmentumséatze und der Umsatzkosten
ermittelt, stellt die erste Beurteilungsstufe fir Managemententscheidungen dar.

- Die betrieblichen Aufwendungen und Ertrdge beinhalten die Forschungs- und Entwicklungskosten, die
Kosten fir Vertrieb und Marketing, allgemeine Verwaltungskosten sowie sonstige betriebliche Aufwen-
dungen und Ertrage, die auf die Segmente entsprechend entfallen. In den sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen und Ertragen sind auch Effekte aus Einmalaufwendungen bzw. -ertrdgen wie Aufwendun-
gen fir Umstrukturierungen in 2016 sowie Wahrungsverluste bzw. -gewinne beriicksichtigt.

- Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) ist das Bruttoergebnis abzuglich der betrieblichen Auf-
wendungen und Ertrdge als Basis fir die Leistungsbeurteilung der Segmente.

- Zinseinklnfte und Zinsertrdge sowie Ertragsteuern werden nicht auf die Segmente verteilt, da die
Steuerung dieser Geschéftsvorfdlle vom Konzern erfolgt.

- Das Segmentvermagen setzt sich aus den langfristigen Vermodgenswerten und den kurzfristigen Ver-
mogenswerten des Intershop-Konzerns zusammen, welche dem jeweiligen Segment anhand der pro-
zentualen Umsatzverteilung zugeordnet werden. Es wird keine andere Bewertung des Segmentvermo-
gens angewandt.

- Die Abschreibungen betreffen die Abschreibungen auf die den einzelnen Regionen zugeordneten Seg-
mentvermaogen.

+ In 2016 und 2015 gab es keine wesentlichen zahlungsunwirksamen Ertrage und Aufwendungen.

Sédmtliche im Segmentbericht ausgewiesenen Betrdge der Spalte ,Konzern” spiegeln die Konzernzahlen
aus der Gesamtergebnisrechnung bzw. der Bilanz wider. Die Addition der Geschéftssegmente ergibt die
Konzernwerte.

Die Gesellschaft hat ihren Sitz in Deutschland. Die Umsédtze mit externen Kunden, die in Deutschland
erzielt wurden, betrugen 13.800 TEUR (2015: 16.279 TEUR). Mit externen Kunden in anderen Landern wur-
den Umsatze von 20.388 TEUR (2015: 26.442 TEUR) erwirtschaftet. Davon entfielen 6.151 TEUR der Umsétze
auf Kunden in den Niederlanden (2015: 8.853 TEUR auf Kunden in den USA). Die Summe der langfristigen
Vermdgenswerte, ausgenommen latente Steuern, betragt 9.337 TEUR (2015: 10.214 TEUR) in Deutschland
sowie 88 TEUR (2015: 95 TEUR) in den anderen Léndern. Vermogenswerte aus Finanzinstrumenten im
Zusammenhang mit Pensionen oder Rechte aufgrund von Versicherungsvertragen existieren nicht. Im
Geschéftsjahr und Vorjahr existierten keine Beziehungen zu einzelnen Kunden, deren Umsatzanteil min-
destens 10 % am Gesamtkonzernumsatz betrug.

67

KONZERNANHANG



68 Konzernanhang

Operating-Leasing
Im Rahmen eines Operating-Leasing werden Blrordume und Geschéftsausstattungen gemietet. Die lang-
fristigen Mindestleasingraten betreffen im Wesentlichen die Mietverpflichtungen fur das Gebaude des
Firmensitzes in Jena, dessen Mietvertrag auf unbestimmte Zeit lduft und seitens Intershop jederzeit mit
einer Frist von 18 Monaten zum Ende eines Quartals gekindigt werden kann.
Die zukinftig zu zahlenden kumulierten Mindestleasingraten aus unkindbaren Operating-Leasing-
Verhaltnissen stellen sich wie folgt dar:

in TEUR 31.12.2016 31.12.2015
bis 1 Jahr 2.546 2438
1 bis 5 Jahre 2.041 1.906
Uber 5 Jahre 0 7
Gesamt 4.587 4.351

Die Summe aus kinftigen Mindestzahlungen aus Untermietverhéltnissen betrdgt zum Bilanzstichtag
323 TEUR (2015: 319 TEUR). Es wurden 2.265 TEUR an Mietaufwendungen (2015: 2.454 TEUR) aufwands-
wirksam bertcksichtigt. Die Mietertrage beliefen sich auf 799 TEUR (2015: 796 TEUR) und wurden komplett
mit den Mietaufwendungen verrechnet.

Rechtsstreitigkeiten/Eventualverbindlichkeiten

Die Gesellschaft ist Beklagte in verschiedenen aus der normalen Geschéftstatigkeit resultierenden Prozessen. Ein
negatives Urteil in einem solchen Rechtsstreit bzw. in mehreren oder allen solchen Rechtsstreiten konnte die
Ertragslage der Gesellschaft nachteilig beeinflussen. Samtliche Rechtskosten in Verbindung mit einer Nieder-
lage werden zum Zeitpunkt ihres Entstehens aufwandswirksam berticksichtigt.

Aus einer vertraglichen Vereinbarung aus dem Jahr 2013 macht die Gesellschaft Zahlungsanspriche geltend.
Der Vertragspartner hat Widerklage erhoben. Die Gesellschaft verteidigt sich hiergegen und geht derzeit davon
aus, dass die vom Vertragspartner geltend gemachten Anspriiche schon dem Grunde nach nicht bestehen und
im Ubrigen auch der Hohe nach nicht gerechtfertigt sind. Derzeit ist das Verfahren wegen Insolvenz des Ver-
tragspartners nach § 240 ZPO unterbrochen. Die Forderungen wurden in den Vorjahren vollstandig ausgebucht.

Im Juli 2014 wurde der Gesellschaft eine Anfechtungs- und Nichtigkeitsklage der Aktionarin GSI Commerce
Solutions, Inc. zugestellt, welche diese gegen den auf der ordentlichen Hauptversammlung vom 12. Juni 2014
zu TOP 6 (Sonderprifung) gefassten Beschluss vor dem Landgericht Gera erhoben hat. Das Verfahren wurde
durch einen gerichtlichen Vergleich im gterichterlichen Verfahren gemal § 278 Abs. 6 ZPO am 13. Juli 2015
beendet. Nachdem eine Streithelferin sich gegen die Wirksamkeit des durch gerichtlichen Beschluss festgestell-
ten Vergleichs gewandt und beantragt hat, das Verfahren vor dem Landgericht Gera fortzusetzen, hatte diese
Streithelferin im April 2016 ihre Antrdge zurlickgenommen.

Neben den im Einzelnen aufgeflihrten Rechtstreitigkeiten ist die Gesellschaft dartber hinaus Beklagte in ver-
schiedenen weiteren Prozessen, die aus der normalen Geschéftstatigkeit resultieren. Obwohl der Ausgang
dieser Verfahren nicht mit Sicherheit vorausgesagt werden kann, ist die Gesellschaft der Auffassung, dass der
Ausgang der Verfahren keine wesentlichen Auswirkungen auf die Vermogens- und Ertragslage der Gesellschaft
hat.




Angaben zu Finanzinstrumenten

Intershop unterliegt hinsichtlich der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten sowie der Transaktionen gewis-
sen Risiken, insbesondere Liquiditdts- und Ausfallrisiken. Das Risikomanagementsystem der Gesellschaft

wird im Lagebericht ndher erldutert.

Die Gesellschaft steuert ihre Kapitalstruktur mit dem Ziel, durch finanzielle Flexibilitét ihre Unternehmensziele
zu erreichen. Die Kenngrofe ist dabei die Eigenkapitalquote. Die Gesamtstrategie des Konzerns ist zum Vor-
jahr unverandert. Durch die teilweise Riickzahlung von Fremdkapital hat sich die Eigenkapitalquote im Ver-
gleich zum Vorjahr um einen Prozentpunkt erhéht. Insgesamt hat sich die Kapitalstruktur wie folgt verandert

und liegt im Planbereich:

inTEUR 31.12.2016 31.12.2015 Veranderung
Eigenkapital 16.055 19.081 -16 %
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 3.772 5.949 -37 %
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen 1.350 2.066 -35%
Sonstige Schulden 5934 5872 1%
Eigenkapitalquote 59 % 58 %

Die Eigenkapitalquote wurde aus dem Verhaltnis des Eigenkapitals zur Bilanzsumme ermittelt.

KATEGORIEN VON FINANZINSTRUMENTEN

Die folgende Tabelle zeigt die Umsetzung der nach IFRS 7 geforderten Klassifizierung von Finanzinstru-
menten sowie die beizulegenden Zeitwerte der Finanzinstrumente, die zu fortgefiihrten Anschaffungs-

kosten in der Bilanz angesetzt werden, und deren Buchwerte:

in TEUR 31.12.2016 31.12.2015
Bewertung Kategorien Buchwert Buchwert
Bewertet zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten
AKTIVA
Sonstige langfristige Kredite und
Vermdgenswerte Forderungen 52 50
Forderungen aus Lieferungen  Kredite und
und Leistungen Forderungen 5.129 5.338
Zahlungsmittel mit Kredite und
Verflgungsbeschrankung Forderungen 0 1.575
Zahlungsmittel und Kredite und
Zahlungsmitteldquivalente Forderungen 10.898 15232
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 591 484
Davon Fertigungsauftrdge mit
aktivischem Saldo ggu. Kunden 0 9
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in TEUR 31.12.2016 31.12.2015
Bewertung Kategorien Buchwert Buchwert
PASSIVA
Verbindlichkeiten aus Finanzielle Verbindlich-
Lieferungen und Leistungen keiten zu fortgefihrten
Anschaffungskosten 1.350 2.066
Verbindlichkeiten ggu. Finanzielle Verbindlich-
Kreditinstituten keiten zu fortgeflhrten
Anschaffungskosten 3772 5.949
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 2911 2653
Davon finanzielle Verbindlichkeiten
zu fortgefihrten Anschaffungskosten 1.163 1.275
Buchwert aggregiert nach Bewertungskategorien 2016 2015
Kredite und Forderungen 16.079 22.195
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefihrten Anschaffungskosten 6.285 9.290
Nettoergebnis pro Bewertungskategorie 2016 2015
Kredite und Forderungen -2 18
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefihrten Anschaffungskosten -292 -170

Fur die vorhandenen Finanzinstrumente, ausgenommen die Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinsti-
tuten, liegen die vertraglich vereinbarten Félligkeitstermine im Wesentlichen innerhalb eines Jahres nach
dem Bilanzstichtag. Daher entsprechen deren Buchwerte zum Bilanzstichtag den beizulegenden Zeit-
werten. Fur die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten werden die beizulegenden Zeitwerte als
Barwerte der mit den Verbindlichkeiten verbundenen Zahlungen unter Zugrundelegung von markttb-
lichen Zinssatzen ermittelt (zum 31.12.2016: 4.025 TEUR). Die Ermittlung des Zeitwertes der finanziellen
Verbindlichkeit zum Zwecke der Anhangsangabe erfolgte auf Basis der Stufe 2 der Fair-Value-Hierarchie
(anerkanntes DCF-Bewertungsverfahren, unter Verwendung von beobachtbaren Marktparametern, ins-
besondere von Marktzinssatzen).

AUSFALLRISIKEN

Einem moglichen Ausfallrisiko ist die Gesellschaft hauptsachlich bei den Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen ausgesetzt. Die Gesellschaft fihrt fortlaufend Kreditwirdigkeitsprifungen beziiglich ihrer
Kunden durch. AuBerdem wird das Ausfallrisiko hinsichtlich der Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen dadurch begrenzt, dass die Gesellschaft Uber eine breit gestreute Kundenstruktur verflgt. Die
Gesellschaft verlangt dartber hinaus keine Besicherung ihrer Forderungen. Bei groReren Auftrdgen wird
das Risiko durch Vereinbarungen von Anzahlungen oder Teilzahlungen nach Projektfortschritt verringert.
Es werden auflerdem angemessene Wertberichtigungen gebildet. Griinde fiir Wertberichtigungen sind
insbesondere verspéatete Zahlungen oder Bonitatsschwierigkeiten des Kunden sowie Rechtsstreitigkeiten
mit dem Kunden. Anhand der Einschatzung und Beurteilung der Erfolgsaussichten wird die Wertberichti-
gung bemessen. Insbesondere bei Rechtsstreitigkeiten mit Kunden besteht ein erhdhtes Restrisiko zur Bil-



dung weiterer Wertberichtigungen in den folgenden Geschéftsjahren, da die Einschatzung des Manage-
ments Uber den Prozessausgang von der gerichtlichen Entscheidung abweichen kann.

Die liquiden Mittel sind im Wesentlichen bei deutschen, US-amerikanischen und australischen Banken in
sicheren Anlagen angelegt. Es besteht hier kein wesentliches Ausfallrisiko. Die laufende und zuklnftige
Rendite wird von der Gesellschaft regelmaRig Gberwacht. Das maximale Ausfallrisiko finanzieller Vermo-
genswerte entspricht den in der Bilanz angesetzten Buchwerten.

LIQUIDITATSRISIKO

Das Liquiditatsrisiko Uberwacht die Gesellschaft durch regelméaBig aktualisierte kurz- und mittelfristige
Finanzplanungen. Von dem im Geschéftsjahr 2015 aufgenommenen Bankdarlehen in Hohe von 6.000
TEUR wurden in 2016 insgesamt 2.200 TEUR zuriickgezahlt, davon 1.000 TEUR als planmaRige Tilgung und
1.200 TEUR als Sondertilgung. Die Bankguthaben betrugen am Bilanzstichtag 10.898 TEUR.

Die folgende Tabelle zeigt den kiinftigen undiskontierten Cashflow der finanziellen Verbindlichkeiten, die
Auswirkungen auf die kiinftige Liquiditdtslage haben:

Finanzverbindlichkeiten Buchwert zum Cashflow Buchwert zum Cashflow Cashflow
31.12.2015 in 2016 31.12.2016 in2017 nach 2017

Langfristige Verbindlichkeiten

ggu. Kreditinstituten 4.949 0 2772 0 3.023

kurzfristige Verbindlichkeiten

ggu. Kreditinstituten 1.000 1.296 1.000 1.179 0

Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen 2.064 2.064 1.350 1.350 0

Sonstige kurzfristige

Verbindlichkeiten 1.275 1.275 1.163 1.163 0

ZINSRISIKEN

Ein Zinsrisiko kann grundsatzlich aufgrund der Anderung von Marktzinssatzen mittel- und langfristiger
Verbindlichkeiten bestehen. Da die Gesellschaft ein Bankdarlehen mit einem festen Zinssatz Gber die Lauf-
zeit des Darlehens hat, besteht fiir Intershop kein Zinsrisiko.

WAHRUNGSRISIKEN

Im Intershop-Konzern lauten bestimmte Geschéftsvorfalle auf fremde Wahrungen. Es entstehen daher
Risiken aus Wechselkursschwankungen. Intershop sichert Rechnungen in auslandischer Wahrung in der
Regel mit Wahrungsoptionen. Zum Bilanzstichtag bestanden keine Wahrungsoptionen. Intershop ist
hauptsachlich dem Wechselkursrisiko von US-Dollar und Australischem Dollar ausgesetzt. Der Buchwert
der auf diese Wahrungen lautenden monetdren Vermogenswerte und Schulden des Konzerns am Bilanz-
stichtag ist wie folgt:

Vermogenswerte Schulden
in TEUR 2016 2015 2016 2015
in USD 428 968 0 23

Der Buchwert der auf den Australischen Dollar lautenden monetaren Vermogenswerte und Schulden des
Konzerns betrdgt zum Bilanzstichtag 0 AUD (2015: 0 AUD).
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In der folgenden Tabelle wird aus Konzernsicht die Sensitivitat eines 10%igen Anstiegs oder Falls des Euros
gegeniber den beiden Wéhrungen dargestellt. Die Sensitivitdtsanalyse beinhaltet lediglich ausstehende,
auf fremde Wahrung lautende monetére Posten und passt deren Umrechnung zum Periodenende gemal3
einer 10%igen Anderung der Wechselkurse an.

Ergebnis nach Steuern Ergebnis nach Steuern

uUsbD AUD
in TEUR 2016 2015 2016 2015
Veranderung durch 10%ige
Aufwertung des Euros -5 -11 0 0
Veranderung durch 10%ige
Abwertung des Euros 7 14 0 0

Angaben zu nahe stehenden Personen
Intershop unterhielt Geschéaftsbeziehungen zu den konsolidierten Tochterunternehmen. Der grofte Ein-
zelaktionar der Gesellschaft, die eBay Enterprise Inc,, mit der Geschaftsbeziehungen bestanden, hat seine
Beteiligung in Hohe von 24,9 % im April 2016 verduRert. Die Beteiligung wird nunmehr von der Sharehol-
derValue Management AG und Shareholder Value Beteiligungen AG gehalten, zu denen keine Geschafts-
beziehungen bestanden. Wir verweisen auf den Lagebericht, Abschnitt ,Angaben nach § 289 Absatz 4
HGB bzw. § 315 Absatz 4 HGB nebst erlduterndem Bericht nach § 176 Abs. 1 S. 1 AktG"

Bezlglich der VergUtungen fur Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands verweisen wir auf den
Vergitungsbericht im Lagebericht.

Lokale Offenlegungserfordernisse

VORSTAND UND AUFSICHTSRAT
Der Vorstand bestand in 2016 aus folgenden Mitgliedern:

Mitgliedszeitraum

seit 01.08.2013
(Vorsitzender seit 01.09.2015)

seit 01.09.2015

Name Vorstandsfunktion

Dr. Jochen Wiechen Vorstandsvorsitzender

Axel Kéhler Vorstandsmitglied

Folgende Mitglieder gehdrten im Geschéftsjahr 2016 dem Aufsichtsrat an:

Name Aufsichtsratsfunktion

Mitgliedszeitraum

Christian Oecking Aufsichtsratsvorsitzender

seit 02.06.2016

Ulrich Pradel Stellvertretender Aufsichts-
ratsvorsitzender

seit 01.12.2016
(Stellvertreter seit 16.12.2016)

Prof. Dr. Louis Velthuis Aufsichtsratsmitglied

seit 02.06.2016

Dr. Herbert May Aufsichtsratsvorsitzender

19.10.2010 bis 02.06.2016
(Vorsitz 17.11.2010 bis 02.06.2016)

Stellvertretender Aufsichts-
ratsvorsitzender

Dr. Kai Hudetz

12.Juni 2013 bis 02.06.2016
(Stellvertreter 13.05.2015 bis 02.06.2016)

Stellvertretender Aufsichts-
ratsvorsitzender

Dr. Harald Schrimpf

01.05.2015 bis 30.11.2016
(Stellvertreter 02.06. bis 30.11.2016)




Die Gesamtbezige des Vorstands fir seine Tatigkeit im Geschéftsjahr 2016 beliefen sich auf 534 TEUR
(2015: 838 TEUR), davon entfielen 510 TEUR (2015: 637 TEUR) auf die feste Vergltung und 24 TEUR (2015:
201 TEUR) auf die variablen Bestandteile. Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschdftsjahr 2016 eine
GesamtvergUtung in Hohe von 136 TEUR (2015: 180 TEUR, tatséchlich gezahlte Vergttung 140 TEUR auf-
grund von Vergltungsverzicht) zu, die ausschlie3lich fixe Vergltung beinhaltet (im Vorjahr: 120 TEUR feste
Vergitung und 60 TEUR variable Vergiitung, davon Verzicht von 40 TEUR). Die Bezlige von Vorstand und
Aufsichtsrat sind ausschlieflich kurzfristig fallige Leistungen. Einzelheiten zur Vergitung der Vorstédnde
und Aufsichtsrate werden im Vergitungsbericht als Bestandteil des zusammengefassten Konzernlagebe-
richts und Lageberichts der INTERSHOP Communications AG dargestellt.

MELDEPFLICHTIGE WERTPAPIERBESTANDE UND WERTPAPIERGESCHAFTE

Zum 31. Dezember 2016 hielten die folgenden Organmitglieder der Gesellschaft Intershop-Inhaber-
stammaktien:

Name Funktion Aktien
Christian Oecking Aufsichtsratsvorsitzender 10.000
Prof. Dr. Louis Velthuis Aufsichtsratsmitglied 5.000
Dr. Jochen Wiechen Vorstandsvorsitzender 60.000
Axel Kéhler Vorstandsmitglied 6.500

Der Aufsichtsratsvorsitzende Christian Oecking kaufte am 6. Februar 2017 weitere 10.000 Aktien der Gesell-
schaft und der stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende Ulrich Prédel 8.000 Aktien am 1. Februar 2017.

Im Geschaftsjahr 2016 wurden folgende Wertpapiergeschafte von Intershop-Inhaberstammaktien durch
Organmitglieder der Gesellschaft getétigt:

Name Datum Geschiftsart Stiick Gesamtwert (EUR)

Dr. Jochen Wiechen 30.11.2016 Kauf 10.000 10.800

Dr. Jochen Wiechen 11.05.2016 Kauf 20.000 29.260

Axel Kéhler 20.05.2016 Kauf 6.500 9.483

Prof. Dr. Louis Velthuis ~ 06.06.2016 Kauf 5.000 7.600

Dr. Harald Schrimpf 16.06.2016 Kauf 2.000 2.920
MITARBEITER

Im Geschaftsjahr 2016 hatte der Intershop-Konzern durchschnittlich 373 Vollzeitmitarbeiter, davon waren
371 Angestellte und 2 Organmitglieder (2015: 385 Vollzeitmitarbeiter, davon 382 Angestellte und 3 Organ-
mitglieder).

PERSONAL- UND MATERIALAUFWAND

Die Personalaufwendungen betrugen 24.623 TEUR (2015: 26.931 TEUR), davon entfielen auf Lohne und
Gehalter 21.273 TEUR (2015: 23.381 TEUR) und auf soziale Abgaben 3.350 TEUR (2015: 3.550 TEUR). Der
Materialaufwand betrug 2.702 TEUR (2015: 5.443 TEUR), davon entfielen auf Aufwendungen fiir bezogene
Leistungen 3.218 TEUR (2015:4.783 TEUR).
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HONORARE DES ABSCHLUSSPRUFERS

Die fur die Dienstleistungen des Abschlussprifers angefallenen Honorare im Geschéftsjahr 2016 betru-
gen fur Abschlussprufungsleistungen 106 TEUR (2015: 106 TEUR), fir Steuerberatungsleistungen 43 TEUR
(2015: 78 TEUR) sowie fUr sonstige Leistungen 1 TEUR (2015: 1 TEUR).

NACHTRAGSBERICHT

Wesentliche berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

ENTSPRECHENSERKLARUNG

Die Gesellschaft hat die nach § 161 Aktiengesetz erforderliche Entsprechenserklarung
am 16. Dezember 2016 abgegeben und den Aktiondren dauerhaft unter
http://www.intershop.de/investoren-corporate-governance zuganglich gemacht.

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemal3 den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen
der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschliel3lich
des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Ver-
héltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraus-
sichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Jena, 1. Marz 2017

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG

A Hem—

Dr. Jochen Wiechen Axel Kohler




Bestatigungsvermerk

BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS

Wir haben den von der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, aufgestellten Konzernab-
schluss — bestehend aus Konzernbilanz, Konzern-Gesamtergebnisrechnung, Konzern-Eigenkapitalveran-
derungsrechnung, Konzern-Kapitalflussrechnung und Konzernanhang - sowie den Konzernlagebericht
der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, der mit dem Lagebericht der Gesellschaft
zusammengefasst ist, flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2016 gepruft. Die Aufstellung
von Konzernabschluss und zusammengefasstem Lagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwen-
den sind, und den erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften
liegt in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der
von uns durchgefihrten Prifung eine Beurteilung Gber den Konzernabschluss und den zusammengefass-
ten Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprufer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmal3iger Abschlussprifung vorgenom-
men. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und Verstol3e, die
sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rech-
nungslegungsvorschriften und durch den zusammengefassten Lagebericht vermittelten Bildes der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei
der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschéftstatigkeit und Uber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen ber mogliche Fehler bertick-
sichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kon-
trollsystems sowie Nachweise fur die Angaben im Konzernabschluss und im zusammengefassten Lage-
bericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der
Jahresabschlisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konso-
lidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsadtze und der wesentlichen
Einschatzungen des Vorstands sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und
des zusammengefassten Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend
sichere Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Kon-
zernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB
anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein
den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Kon-
zerns. Der zusammengefasste Lagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den
gesetzlichen Vorschriften, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt
die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend dar.

Erfurt, den 1. Marz 2017

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

T SN

Andreas Kremser ppa. Carl Erik Daum
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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Jahresabschluss

Bilanz INTERSHOP Communications AG

in EUR 31.Dezember 2016  31.Dezember 2015
AKTIVA
Anlagevermogen
Immaterielle Vermdgensgegenstande
Selbst erstellte Software 2202514 0
Entgeltlich erworbene Softwarelizenzen 5.661 41.196
Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 531471 317.043
Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 9.173.962 8.873.962
11.913.608 9.232.201
Umlaufvermogen
Vorrate
Unfertige Leistungen 835.113 15.598
Geleistete Anzahlungen 0 9.600
835.113 25.198
Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.430.540 3.902.111
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 4.198.180 6.214.672
Sonstige Vermbgensgegenstande 141.299 116.506
7.770.019 10.233.289
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 8.136.325 11.734.090
16.741.457 21.992.577
Rechnungsabgrenzungsposten 346.570 275.613
AKTIVA, insgesamt 29.001.635 31.500.391
PASSIVA
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 31.683.484 31.683.484
Kapitalriicklage 6.595.281 6.595.281
Bilanzverlust -20.648.661 -19.148.281
17.630.104 19.130.484
Riickstellungen
Steuerrlckstellungen 339 17.300
Sonstige Ruckstellungen 2.741.400 3458457
2.741.739 3.475.757
Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 3.800.000 6.000.000
Erhaltene Anzahlungen 1422942 48.100
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 220491 145.743
Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 1.270.336 770.110
Sonstige Verbindlichkeiten 515.988 387.709
davon aus Steuern: 422427 Euro (Vorjahr: 277.446 Euro)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
19.023 Euro (Vorjahr: 18.569 Euro)
7.229.757 7.351.662
Rechnungsabgrenzungsposten 1.400.035 1.542.488
PASSIVA, insgesamt 29.001.635 31.500.391
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Jahresabschluss

Gewinn- und Verlustrechnung INTERSHOP Communications AG

1.Januar bis 31. Dezember

in EUR 2016 2015
Umsatzerlose 26.039.436 33.468.980
Erhéhung oder Verminderung des Bestands an
unfertigen Leistungen 819.515 -119.677
Andere aktivierte Eigenleistungen 2.333.965 0
Sonstige betriebliche Ertrage 1.205.667 2.357.292
Materialaufwand

Aufwendungen fir bezogene Waren -58.724 -692.267

Aufwendungen fur bezogene Leistungen -2.130.577 -2.973.720
Personalaufwand

Lohne und Gehdlter -17.043.211 -18.038.090

Soziale Abgaben -2.873.198 -2.948.783
Abschreibungen

auf immaterielle Vermogensgegenstande

des Anlagevermogens und Sachanlagen -407.396 -400.508
Sonstige betriebliche Aufwendungen -9.311.494 -10.254.070
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrdge 182.810 190.793

davon aus verbundenen Unternehmen: 170.454 Euro

(Vorjahr: 172.846 Euro)
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -207.140 -131.054
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -50.033 -56.191
Ergebnis nach Steuern -1.500.380 402.705
Sonstige Steuern 0 0
Jahresfehlbetrag/Jahresiiberschuss -1.500.380 402.705
Verlustvortrag aus dem Vorjahr -19.148.281 -19.550.986
Bilanzverlust -20.648.661 -19.148.281




Anhang INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft

Die INTERSHOP Communications AG (,Intershop”) ist eine eingetragene Aktiengesellschaft deutschen
Rechts. Der Sitz der Gesellschaft befindet sich im Intershop Tower, Leutragraben 1 in 07743 Jena. Die
INTERSHOP Communications AG ist im Handelsregister des Amtsgerichtes Jena unter der Nummer
HRB 209419 eingetragen.

Der Jahresabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft fir das Geschaftsjahr 2016 wird
nach den Vorschriften des HGB sowie des AktG aufgestellt. Die Gesellschaft ist eine grof3e borsennotierte
Kapitalgesellschaft nach § 267 Abs. 3 HGB. Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr. Die Gewinn- und Verlust-
rechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren gegliedert.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Im Zuge der Anderung des HGB durch das Bilanzrichtlinien-Umsetzungsgesetz (BilRUG) wurden die
Gliederung der Gewinn-und Verlustrechnung angepasst sowie die Umsatzerldse neu klassifiziert. Eine
Anpassung der Vorjahreszahlen ist nicht erforderlich und wurde dementsprechend auch nicht vorgenom-
men.

Die nachfolgend aufgefuhrten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden gegentber dem Vorjahr
grundsatzlich unverdndert angewandt. Fur selbst geschaffene immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermogens wurde im Geschaftsjahr 2016 erstmals das Aktivierungswahlrecht nach § 248 Abs. 2
HGB in Anspruch genommen, weil dadurch Einklang mit der Konzernrechnungslegung erreicht und die
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft aussagekréftiger dargestellt wird.

Die Bewertung der selbst geschaffenen immateriellen Vermégensgegenstande, bei denen es sich um die
Entwicklungskosten fir neu entwickelte Softwareprodukte handelt, erfolgt zu Herstellungskosten, ver-
mindert um die planmafigen Abschreibungen. Die Abschreibung erfolgt linear Uber die geplante Nut-
zungsdauer von drei Jahren ab dem Zeitpunkt der Verflgbarkeit der Software. Wenn es erforderlich ist,
werden aullerplanmallige Abschreibungen vorgenommen.

Die entgeltlich erworbenen immateriellen Vermogensgegenstande und das Sachanlagevermogen wer-
den zu Anschaffungskosten angesetzt, vermindert um planméBige lineare und gegebenenfalls erforderli-
che auBerplanmaBige Abschreibungen. Die planmaRigen Abschreibungen werden Uber die betriebsge-
wohnliche Nutzungsdauer der Vermdgensgegenstande vorgenommen.

Geringwertige Wirtschaftsgtter werden im Zugangsjahr voll abgeschrieben, sofern die Anschaffungskos-
ten 410 Euro nicht Gbersteigen. Bis 2015 wurde flr geringwertige Wirtschaftsgiter mit einem Wert in
Hohe von 150 Euro bis 1.000 Euro ein Sammelposten gebildet, der tber eine Laufzeit von finf Jahren
abgeschrieben wird.

Das Finanzanlagevermdgen wird zu Anschaffungskosten angesetzt, vermindert um erforderliche Wertbe-
richtigungen fur voraussichtlich dauernde Wertminderungen.

Die Vorrate (unfertige Leistungen) werden mit den Herstellungskosten bewertet. Dabei werden neben
den Material- und Fertigungseinzelkosten auch angemessene Teile der notwendigen Material- und Ferti-
gungsgemeinkosten einbezogen.

Die Bewertung der flussigen Mittel erfolgt zu ihrem Nennwert bzw. zum Devisenkassamittelkurs am
Bilanzstichtag.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegensténde werden grundsatzlich zum Nennwert bilanziert, ver-
mindert um gegebenenfalls erforderliche Wertberichtigungen.
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Die Rechnungsabgrenzungsposten sind mit dem Anteil der Ausgaben/Einnahmen vor dem Bilanzstich-
tag angesetzt, die Aufwendungen/Ertrdge fUr einen bestimmten Zeitraum nach dem Bilanzstichtag
darstellen.

Das gezeichnete Kapital ist zum Nennwert angesetzt.

Die Riickstellungen decken samtliche erkennbaren Risiken. Die Bewertung erfolgte in der Hohe des Erful-
lungsbetrages, der nach verntnftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig erscheint. Bei der Riickstel-
lungsbewertung werden zukiinftige Preis- und Kostensteigerungen bertcksichtigt.

Die Verbindlichkeiten werden mit ihrem Erflllungsbetrag angesetzt.

Kurzfristige Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung werden zum Devisenkassamittelkurs
am Bilanzstichtag umgerechnet.

Abweichungen zwischen Handelsbilanz und Steuerbilanz sowie bestehende Verlustvortrédge fuhren zu
einem Uberhang an aktiven latenten Steuern. Latente Steuern aus temporaren Differenzen nach § 274
HGB ergaben sich unter Anwendung des Konzernsteuersatzes von 31,584 % bei den immateriellen Ver-
mogensgegenstanden sowie bei den sonstigen Rickstellungen. Auf die Bilanzierung der aktiven latenten
Steuern wird entsprechend des Wahlrechts nach § 274 Absatz 1 Satz 2 HGB verzichtet.

ERLAUTERUNGEN ZU DEN POSTEN DES JAHRESABSCHLUSSES

Bilanz
Die Entwicklung des Anlagevermdgens stellt sich wie folgt dar:
Immaterielle
Vermogensgegenstinde Sachanlagen Finanzanlagen Gesamt
Andere
Entgeltlich Anlagen,
Selbst erworbene Betriebs- und Anteile an
erstellte Software- Geschéftsaus- verbundenen
inTEUR Software lizenzen stattung Unternehmen
Anschaffungskosten
Stand zum 01.01.2016 0 1.870 4.038 41.204 47.112
Zugange 2334 3 452 300 3.089
Abgdnge 0 -4 -348 0 -352
Stand zum 31.12.2016 2.334 1.869 4.142 41.504 49.849
Abschreibungen
Stand zum 01.01.2016 0 1.829 3.721 32.330 37.880
Zugange 131 38 238 0 407
Abgdnge 0 -4 -348 0 -352
Stand zum 31.12.2016 131 1.863 3.611 32.330 37.935
Nettobuchwert zum 31.12.2015 0 411 317 8.874 9.232

Nettobuchwert zum 31.12.2016 2.203 (] 531 9.174 11.914




Der Zugang bei der selbst erstellten Software resultiert aus der erstmaligen Aktivierung der Softwareent-
wicklungskosten. Insgesamt sind im Geschaftsjahr 2016 Entwicklungsaufwendungen von 8.257 TEUR ange-
fallen. Aus der Aktivierung der Softwareentwicklungskosten ergibt sich nach § 268 Abs. 8 HGB ein gesperrter
Betrag von 2.334 TEUR. Von den Finanzanlagen entfallen 8.863 TEUR auf die Intershop Communications
Inc. Auf die Anteile an der Intershop Communications Inc. wurden in Vorjahren au8erplanmaBige Abschrei-
bungen auf den niedrigeren beizulegenden Wert vorgenommen. Aufgrund der Ergebnisse in der Folgezeit
sowie nach der aktuellen Unternehmensplanung liegen derzeit keine Anhaltspunkte fir einen weiteren
Wertberichtigungsbedarf bei Intershop Communications Inc. vor.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen resultieren mit 1.900 TEUR (Vorjahr: 2.200 TEUR) aus der
Konzernfinanzierung und haben eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr (Vorjahr: 1.100 TEUR). Die Ubri-
gen Forderungen gegen verbundene Unternehmen sind aus laufenden Leistungsbeziehungen. Die Ubrigen
Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande haben, analog zum Vorjahr, eine Restlaufzeit von unter
einem Jahr.

Das Grundkapital in Hohe von 31.683.484 Euro besteht aus 31.683.484 Stlick auf den Inhaber lautenden
nennwertlosen Stlckaktien.

Die Kapitalriicklage betragt wie zum Vorjahresbilanzstichtag 6.595 TEUR. Im Bilanzverlust ist ein Verlustvor-
trag aus den Vorjahren in Hohe von 19.148 TEUR enthalten.

Die sonstigen Ruckstellungen betreffen im Wesentlichen ausstehende Rechnungen (626 TEUR; Vorjahr:
945 TEUR), Provisionen (520 TEUR; Vorjahr: 880 TEUR) sowie Rickstellungen fur Umstrukturierungen (400
TEUR; Vorjahr: 0 TEUR). Die Utbrigen Rickstellungen betreffen Kosten des Jahresabschlusses und der Haupt-
versammlung, Urlaubsanspriche, drohende Verluste aus Dauerschuldverhdltnissen und schwebenden
Geschéften, Prozessrisiken sowie Lizenzgebuhren.

Die Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

Restlaufzeit bis Restlaufzeit Insgesamt Insgesamt
in TEUR ein Jahr iiber ein Jahr 31.12.2016 31.12.2015
Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten 1.000 2.800 3.800 6.000
Erhaltene Anzahlungen 1423 - 1423 48
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen
und Leistungen 221 - 221 146
Verbindlichkeiten gegen-
Uber verbundenen Unter-
nehmen 1.270 - 1.270 770
Sonstige
Verbindlichkeiten 516 - 516 388

4.430 2.800 7.230 7.352

Die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten sind mit einer Ausfallbrgschaft Gber 80 % des Darlehens-
betrages durch das Land Thuringen, einer Globalzession der Kundenforderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen sowie der Einrdumung einer Vertriebslizenz der Intershop-Software besichert. Die sonstigen Ver-
bindlichkeiten enthalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus der laufenden Personalabrechnung.

Die Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen resultieren, analog zum Vorjahr, aus dem Lie-
ferungs- und Leistungsverkehr.
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Gewinn- und Verlustrechnung

Durch die erstmalige Anwendung des BIIRUG fur das Geschéftsjahr 2016 sind die in 2016 ausgewiesenen
Umsatzerldse nicht direkt mit 2015 vergleichbar. Bei Anwendung der neuen Definition der Umsatzerldse
auf das Geschéftsjahr 2015 hatte sich ein Umsatz in Hohe von insgesamt 34.506 TEUR ergeben. Hinter-
grund ist die Umgliederung von Ertrdgen aus Untervermietung (778 TEUR) sowie Erlésen aus Konzernum-
lagen (259 TEUR) von den sonstigen betrieblichen Ertrdgen in die Umsatzerlose.

Die Umsatzerldse nach Regionen gliedern sich wie folgt:

in TEUR 2016 2015
Inland 13.300 16.394
Européisches Ausland 11.378 11.810
AuBereuropdisches Ausland 1.361 5.265

26.039 33.469

Die Umsatzerlose resultieren mit 11.764 TEUR (Vorjahr: 16.564 TEUR) aus Produkterlésen (Lizenzen und
Wartung) und mit 14.275 TEUR (Vorjahr: 16.905 TEUR) aus Serviceerldsen (Beratung und Training, Full
Service sowie Sonstige).

In den sonstigen betrieblichen Ertrdgen sind Ertrége aus Wahrungsumrechnung von 70 TEUR (Vorjahr:
77 TEUR) enthalten.

Von den sonstigen betrieblichen Ertrdgen betreffen 826 TEUR vorhergehende Perioden. Diese resultieren
im Wesentlichen aus der Auflésung von Riickstellungen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten Abschreibungen auf Forderungen gegen verbun-
dene Unternehmen in Hohe von 64 TEUR (Vorjahr: 81 TEUR) sowie Aufwendungen aus Wéhrungsumrech-
nung von 147 TEUR (Vorjahr: 58 TEUR).

In den Aufwendungen sind Kosten fir Umstrukturierungsmafnahmen in Hohe 862 TEUR enthalten,
davon entfallen 571 TEUR auf den Personalaufwand und 291 TEUR auf die sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen.

SONSTIGE ANGABEN
Genehmigtes Kapital

Zum 31. Dezember 2016 verflgte die Gesellschaft Uber Genehmigtes Kapital von 6.336.000 Euro
(31. Dezember 2015: 6.000.000 Euro). Auf der Hauptversammlung am 2. Juni 2016 wurde durch sat-
zungsandernde BeschlUsse das Genehmigte Kapital unter Aufhebung der bisherigen Erméchtigung neu
geschaffen. Die Eintragung in das Handelsregister des neuen Genehmigten Kapitals mit der Satzungsan-
derung erfolgte am 23. Juni 2016. Gemal3 der Satzung der INTERSHOP Communications AG ist der Vor-
stand mit Zustimmung des Aufsichtsrats berechtigt, das Grundkapital durch Ausgabe neuer Stammaktien
wie folgt zu erhéhen:

+ Um bis zu insgesamt 6.336.000 Euro durch Ausgabe von bis zu 6.336.000 neuer, auf den Inhaber lau-
tender Stlckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen (Genehmigtes Kapital I). Die Ermdachtigung des
Vorstands gilt bis zum 23. Juni 2021. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Bezugsrecht der Aktionare in bestimmten Féllen auszuschlieBen.




Bedingtes Kapital

Zum Bilanzstichtag verflgte die Gesellschaft Uber kein Bedingtes Kapital.

Zum Bilanzstichtag hielt die Shareholder Value Management AG zusammen mit der Shareholder Value
Beteiligungen AG 24,90 % sowie die BNY Mellon Service Kapitalanlage-Gesellschaft mbH weitere 9,33 %
der Anteile an der INTERSHOP Communications AG. Den Angaben zu den Beteiligungen liegen die von
der Gesellschaft gemadl3 § 26 Abs. 1 WpHG bekannt gemachten Mitteilungen nach § 21 Abs. 1 WpHG Uber
Stimmrechtsverdnderungen im Geschaftsjahr 2016 zugrunde. Der Streubesitz der INTERSHOP Communi-
cations AG betrdgt zum Bilanzstichtag 65,77 %.

Angaben nach § 285 Nr. 3 HGB, Haftungsverhaltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen

Mitarbeiter

Aus Mietvertragen sowie aus Leasingverhéltnissen zu Fahrzeugen und Blroausstattung bestehen sons-
tige finanzielle Verpflichtungen in Hohe von 4.146 TEUR (Vorjahr: 3.917 TEUR). Fir die Ermittlung wurden
die Vertragslaufzeit oder die frihestmdglichen Kiindigungstermine zugrunde gelegt. Die finanziellen Ver-
pflichtungen aus Mietvertrdgen betreffen im Wesentlichen den Mietvertrag fir die Geschaftsraume der
Gesellschaft am Firmensitz. Die Miet- und Leasingverhaltnisse enthalten die vertragstypischen Vorteile
und Risiken. Die Félligkeiten der sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

fillig  fallig nach Insgesamt Insgesamt
in TEUR féllig 2017 2018-2021 2021 31.12.2016 31.12.2015
Mietvertrage 2.154 1.654 0 3.808 3.588
Leasingvertrage 129 209 0 338 329
Gesamt 2,283 1.863 0 4.146 3.917

Im Geschadftsjahr 2016 waren durchschnittlich 322 Mitarbeiter (im Vorjahr: 332 Mitarbeiter) beschaftigt
(ausschlieSlich Angestellte).

Organe der Gesellschaft

Dem Aufsichtsrat 2016 gehorten an:

CHRISTIAN OECKING

Aufsichtsratsvorsitzender seit 02.06.2016

Senior Advisor

Weitere Aufsichtsratsmandate:

Sepicon AG, Dusseldorf (stellvertretender Vorsitzender)
Hexaware Technologies, Indien

ULRICH PRADEL

Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender seit 16.12.2016
Mitglied seit 01.12.2016

Executive Advisor

Weiteres Aufsichtsratsmandat:

Matrix42 AG, Frankfurt am Main

PROF. DR. LOUIS VELTHUIS

Mitglied seit 02.06.2016
Inhaber des Lehrstuhls fir Controlling am Fachbereich Rechts- und Wirtschaftswissenschaften an der
Johannes Gutenberg-Universitat in Mainz
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DR. HERBERT MAY

Aufsichtsratsvorsitzender vom 17.11.2010 bis 02.06.2016

Mitglied vom 19.10.2010 bis 02.06.2016

Dipl-Ingenieur, Geschéftsfihrender Gesellschafter der Dr. May Management Beratungs- und Beteiligungs
GmbH, Berlin

Weiteres Aufsichtsratsmandat:

brainloop AG, Miinchen

DR. KAIHUDETZ

Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender vom 13.05.2015 bis 02.06.2016
Mitglied vom 12.06.2013 bis 02.06.2016
Geschéftsfuhrer der IFH Institut fir Handelsforschung GmbH, KoIn

DR.-ING. HARALD SCHRIMPF

Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender vom 02.06.2016 bis 30.11.2016
Mitglied vom 01.05.2015 bis 30.11.2016
Vorstandsvorsitzender der PSI AG, Berlin

Dem Vorstand gehorten an:

DR.JOCHEN WIECHEN

Dipl.-Physiker

Vorstandsvorsitzender

Verantwortungsbereiche: technische Abteilungen, Verwaltung mit Finanzbereich und Unternehmens-
kommunikation

Vorstandsvorsitzender seit 01.09.2015

Vorstandsmitglied seit 01.08.2013

AXEL KOHLER

Dipl.-Ingenieur

Vorstand flr das operative Geschaft

Verantwortungsbereiche: Vertrieb, Marketing, Professional Services
Vorstandsmitglied seit 01.09.2015

BEZUGE DER MITGLIEDER DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS

Die Gesamtbezlige des Vorstands fir seine Tatigkeit im Geschaftsjahr 2016 beliefen sich auf 534 TEUR
(2015: 838 TEUR), davon entfielen 510 TEUR (2015: 637 TEUR) auf die feste Vergltung und 24 TEUR (2015:
201 TEUR) auf die variablen Bestandteile. Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschéftsjahr 2016 eine
Gesamtvergttung in Hohe von 136 TEUR (2015: 180 TEUR, tatsachlich gezahlte Vergiitung 140 TEUR auf-
grund von VergUtungsverzicht) zu, die ausschlief3lich fixe Vergltung beinhaltet (im Vorjahr: 120 TEUR Fest-
vergltung und 60 TEUR variabler Anteil, davon Verzicht von 40 TEUR). Die Bezlige von Vorstand und Auf-
sichtsrat sind ausschlieSlich kurzfristig fallige Leistungen. Einzelheiten zur Vergitung der Vorstande und
Aufsichtsrate werden im Vergitungsbericht als Bestandteil des zusammengefassten Konzernlageberichts
und Lageberichts der INTERSHOP Communications AG dargestellt.



Konzernzugehdorigkeit
Als borsennotiertes Unternehmen stellt die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft gemald
§ 315a HGB einen Konzernabschluss nach IFRS auf. Der Konzernabschluss wird beim Bundesanzeiger ein-
gereicht. Der Konsolidierungskreis umfasste zum 31. Dezember 2016 neben der Muttergesellschaft die
Tochterunternehmen Intershop Communications, Inc., Intershop Communications Australia Pty Ltd., Inter-
shop Communications Asia Limited, The Bakery GmbH, Intershop Communications Ventures GmbH, Inter-
shop Communications SARL sowie Intershop Communications LTD.

Der Anteilsbesitz der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft am 31. Dezember 2016 gliedert sich

wie folgt:
Anteil Eigenkapital* Jahresergebnis*

in% in TEUR in TEUR
Intershop Communications, Inc,, San Francisco, USA 100 -1.179 88
Intershop Communications Australia Pty Ltd,
Melbourne, Australien 100 807 183
Intershop Communications Asia Limited,
Hongkong, China 100 9 -35
Intershop Communications SARL, Paris,
Frankreich 100 32 -5
Intershop Communications LTD, Romsey,
GroRbritannien 100 -161 68
The Bakery GmbH, Berlin, Deutschland 100 -3.890 -47
Intershop Communications Ventures GmbH, Jena,
Deutschland 100 -1.328 -17

* Eigenkapital zum 31.12.2016, umgerechnet zum Stichtagskurs
** Jahresergebnis flr das Geschéftsjahr 2016, umgerechnet zum Jahresdurchschnittskurs

Die Aufwendungen fir Honorare des Abschlusspriifers sind im Konzernanhang der Gesellschaft enthalten.

Entsprechenserklarung nach § 161 Aktiengesetz
Die Gesellschaft hat die nach § 161 Aktiengesetz erforderliche Entsprechenserkldrung am
16. Dezember 2016 abgegeben und auf der Unternehmensinternetseite unter
http://www.intershop.de/investoren-corporate-governance offentlich zuganglich gemacht.
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Nachtragsbericht

Wesentliche berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

Verwendung des Jahresergebnisses

Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft schlagt vor, den Bilanzverlust von
20.648.661 Euro auf neue Rechnung vorzutragen.

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemél den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen
der Jahresabschluss ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt und im Lagebericht der Geschéftsverlauf einschlielich des
Geschéftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussicht-
lichen Entwicklung der Gesellschaft beschrieben sind.

Jena, 1. Marz 2017

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG

o bcbe.  rem—

Dr. Jochen Wiechen Axel Kohler



Bestatigungsvermerk

BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang -
unter Einbeziehung der Buchfihrung und den Lagebericht der INTERSHOP Communications Aktienge-
sellschaft, Jena, der mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst ist, fir das Geschdftsjahr vom 1. Januar
bis 31. Dezember 2016 gepruft. Die Buchfihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und zusam-
mengefasstem Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der Verantwor-
tung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten
Prifung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und Uber den
zusammengefassten Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprufer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung vorgenom-
men. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoBe, die sich
auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsdtze ordnungsmafiger
Buchfihrung und durch den zusammengefassten Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche
und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen Gber mogliche Fehler berticksichtigt. Im
Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems
sowie Nachweise fur die Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und zusammengefassten Lagebericht
Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewand-
ten Bilanzierungsgrundsdtze und der wesentlichen Einschédtzungen des Vorstands sowie die Wirdigung
der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts. Wir sind der
Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahres-
abschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmafi-
ger Buchfuhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft. Der zusammengefasste Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresab-
schluss, entspricht den gesetzlichen Vorschriften, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Erfurt, den 1. Marz 2017

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

AR =

Andreas Kremser ppa. Carl Erik Daum
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprifer
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Bericht des
Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre,

das Geschéftsjahr 2016 war gepragt von Verdnderungen und einer wirtschaftlichen Entwicklung, die unsere
Erwartungen nicht erfillt hat. Mit dem Strategieprogramm ,Lighthouse 2020", das Anfang Oktober ver-
abschiedet wurde und die strategischen Ziele von Intershop prazisiert, gehen wir optimistisch ins neue
Geschéftsjahr.

Der Aufsichtsrat hat im Geschéftsjahr 2016 die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung Ubertrage-
nen Aufgaben ordnungsgemald wahrgenommen. Die Fihrung der Geschafte durch den Vorstand haben wir
kontinuierlich Gberwacht und begleitet und wurden in alle Unternehmensentscheidungen von grundle-
gender Bedeutung eingebunden. Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und umfas-
send in midndlicher und schriftlicher Form Uber die Geschaftsentwicklung, bedeutende Geschaftsvorfélle
sowie die aktuelle Umsatz- und Ergebnissituation des Unternehmens.

AUFSICHTSRATSSITZUNGEN UND INHALTE

Der Aufsichtsrat kam im Geschéftsjahr 2016 zu sieben Sitzungen zusammen. Dartber hinaus gab es acht
Telefonkonferenzen. Zusatzlich fand ein Strategieworkshop statt, in dem wir uns mit der strategischen
Ausrichtung des Intershop-Konzerns beschaftigten. In allen Sitzungen war der Aufsichtsrat vollstandig
vertreten. Der Vorstand nahm regelmalig an den Sitzungen teil. Inhaltliche Schwerpunkte der Sitzungen
waren die aktuelle wirtschaftliche Unternehmenslage, insbesondere die Umsatz- und Ergebnisentwick-
lung, sowie die Unternehmensstrategie.

In der Sitzung am 18. Januar 2016 genehmigte der Aufsichtsrat das Budget 2016. Au3erdem berichtete der
Vorstand Uber die vorldufigen Ergebnisse 2015 und den Forecast fiir das erste Quartal. In der Telefonkonfe-
renzam 12. Februar 2016 informierte der Vorstand tber die Ergebnisse zum Geschéftsjahr 2015 und stellte
die geplante Pressemitteilung zur Veréffentlichung der Geschéftsjahreszahlen vor. Zudem erfolgte eine
Anpassung des Geschdftsverteilungsplans fur den Vorstand. In der Sitzung am 9. Marz 2016 erorterte der
Aufsichtsratin Anwesenheit der Wirtschaftsprifer den Jahres- und Konzernabschluss 2015 und billigte die-
sen. Weiterhin wurden Themen fir die ordentliche Hauptversammlung besprochen. Der Vorstand stellte
die Umsatzpipeline vor und informierte tber die zu erwartende Ergebnisentwicklung fir das laufende
Quartal. In der Telefonkonferenz am 23. Marz 2016 diskutierte der Aufsichtsrat mit dem Vorstand tber die
Servicebereiche, insbesondere tber deren aktuelle und erwartete Auftragsbestande. In der telefonischen
Sitzung am 22. April 2016 besprach der Aufsichtsrat Fragen im Zusammenhang mit der neuen Aktiondrs-
struktur von Intershop durch die VerduRerung der Anteile der eBay Enterprise Inc. in Hohe von 24,9 %.
Schwerpunkt der Telefonkonferenz am 25. April 2016 waren die Ergebnisse des ersten Quartals sowie die
Umsatz- und Ergebnisvorschau fur das erste Halbjahr 2016. Am 1. Juni 2016, dem Tag vor der Hauptver-
sammlung der Gesellschaft, stand neben dem Forecast fur das zweite Quartal die Vorbereitung der Haupt-
versammlung im Mittelpunkt der Sitzung. In der konstituierenden Aufsichtsratssitzung unmittelbar nach
der Hauptversammlung am 2. Juni 2016 wahlte der neu zusammengesetzte Aufsichtsrat Herrn Christian
Oecking als seinen Vorsitzenden und Herrn Dr.-Ing. Harald Schrimpf als seinen stellvertretenden Aufsichts-
ratsvorsitzenden. Gegenstand der Sitzung am 8. Juli 2016 waren die Geschéftslage im ersten Halbjahr
sowie der Ausblick fir das Gesamtjahr. In der Sitzung am 29. September 2016 befasste sich der Aufsichtsrat
mit dem vom Vorstand vorgestellten Strategieprogramm und der damit verbundenen Planung, insbeson-
dere mit dem Budget 2017. In der telefonischen Sitzung am 10. Oktober 2016 beschloss der Aufsichtsrat
das Strategieprogramm, Lighthouse 2020" sowie das Budget 2017. Im Mittelpunkt der Sitzung am 15. und
16. Dezember 2016 standen der Fortschritt der Umsetzung des Strategieprogramms sowie das erwar-
tete Ergebnis fir das Gesamtjahr 2016. Zudem wurde die Entsprechenserklarung 2016 beschlossen und
Herr Ulrich Pradel vom Aufsichtsrat als stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender gewahlt. In den tbrigen
Telefonkonferenzen (16. Juni, 27. Juli sowie 1. November 2016) beschaftigte sich der Aufsichtsrat mit den
Quartalsergebnissen, der strategischen Entwicklung sowie Personalthemen. Zusdtzlich zu den in den Sit-



zungen gefassten Beschlissen gab es auch Beschlisse zu Personalthemen sowie zur Tagesordnung der
ordentlichen Hauptversammlung im Wege des Umlaufverfahrens.

Der Vorstand hat dem Aufsichtsrat Geschdfte, die nach der Geschaftsordnung des Vorstands vom Auf-
sichtsrat zustimmungspflichtig sind, stets zur Zustimmung vorgelegt. Der Aufsichtsrat hat die Beschluss-
vorlagen dazu grundlich geprift und entsprechende Entscheidungen getroffen. Bedeutende Geschéfts-
vorgdnge fur das Unternehmen wurden anhand der Berichte des Vorstands vom Aufsichtsrat ausfihrlich
diskutiert und kritisch begleitet. Der Aufsichtsrat stand neben den Aufsichtsratssitzungen mit dem Vor-
stand im regelméBigen Kontakt und wurde tber die aktuellen Entwicklungen der Gesellschaft sowie
der Risikolage und des Risikomanagements und die damit verbundenen notwendigen Maf3nahmen
informiert.

Ausschisse wurden nicht gebildet, da nur ein dreikopfiger Aufsichtsrat besteht.

CORPORATE GOVERNANCE

Interessenkonflikte von Aufsichtsratsmitgliedern im Sinne von Ziff. 5.5 des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex, die dem Aufsichtsrat gegendber unverziglich offenzulegen sind und Gber die die Haupt-
versammlung informiert werden soll, hat es im Geschdftsjahr 2016 nicht gegeben.

Die Entsprechenserklarung 2016 zum Deutschen Corporate Governance Kodex wurde am 16. Dezember
2016 vom Vorstand und vom Aufsichtsrat abgegeben. Die Vergitungen der jeweiligen Aufsichtsratsmit-
glieder, individualisiert und nach Bestandteilen untergliedert, sind im zusammengefassten Konzernlage-
bericht und Lagebericht der INTERSHOP Communications AG ausgewiesen.

JAHRES- UND KONZERNABSCHLUSS, ABHANGIGKEITSBERICHT, ABSCHLUSSPRUFUNG

Der Jahres- und Konzernabschluss sowie der zusammengefasste Lagebericht der INTERSHOP Commu-
nications AG sind von der durch die Hauptversammlung am 2. Juni 2016 als Abschlussprufer fir das
Geschéftsjahr 2016 gewdhlten und vom Aufsichtsrat beauftragten PricewaterhouseCoopers GmbH Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft eingehend geprift und mit uneingeschrankten Bestatigungsvermerken ver-
sehen worden.

AuBerdem wurde von den Abschlusspriifern der von der Gesellschaft nach § 312 AktG erstellte Abhan-
gigkeitsbericht gepruft und dartiber gemals § 313 Abs. 3 AktG berichtet sowie der folgende uneinge-
schrankte Vermerk erteilt:

,Nach unserer pflichtméaligen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass 1. die tatséchlichen Angaben
des Berichts richtig sind und 2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschéften die Leistung der Gesell-
schaft nicht unangemessen hoch war!"

Nach eingehender eigener Prifung, insbesondere nach Einsicht der Berichte des Abschlussprifers sowie
der detaillierten Erorterung mit dem Abschlusspriifer Uber die Prifungsschwerpunkte und die wesentli-
chen Ergebnisse der Prifung, erhebt der Aufsichtsrat gegen die Abschlisse und den Abhdngigkeitsbe-
richt keine Einwendungen. Der Aufsichtsrat schliefSt sich dem Ergebnis der Abschlussprifung und der
Prifung des Abhdngigkeitsberichts an. Der Aufsichtsrat erhebt keine Einwendungen gegen die Erklarung
des Vorstands am Schluss des Abhangigkeitsberichts und hat den vom Vorstand aufgestellten Jahres-
und Konzernabschluss in seiner Sitzung am 8. Méarz 2017 gebilligt. Der Jahresabschluss der INTERSHOP
Communications AG wurde damit festgestellt. Da die Gesellschaft infolge der noch bestehenden han-
delsrechtlichen Verlustvortrdge im Geschaftsjahr 2016 keinen Bilanzgewinn erzielt hat, bedurfte es keiner
Prifung eines Gewinnverwendungsvorschlags.
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Bericht des
Aufsichtsrats

VERANDERUNGEN IM AUFSICHTSRAT UND IM VORSTAND

Im Berichtszeitraum gab es bei der INTERSHOP Communications AG drei Verdnderungen im Aufsichtsrat
der Gesellschaft. Im Vorstand haben sich keine Anderungen ergeben.

Die Aufsichtsratsmitglieder Dr. Herbert May und Dr. Kai Hudetz legten ihre Amter mit Ablauf der ordentli-
chen Hauptversammlung am 2. Juni 2016 nieder. Herr Dr. May gehorte seit Oktober 2010 dem Aufsichts-
rat an und hatte seit November 2010 das Amt des Aufsichtsratsvorsitzenden inne. Herr Dr. Hudetz wurde
im Juni 2013 von der Hauptversammlung zum Aufsichtsratsmitglied gewdhlt und war seit Mai letzten
Jahres stellvertretender Vorsitzender des Gremiums. Als neue Aufsichtsratsmitglieder wéhlte die Haupt-
versammlung Christian Oecking und Prof. Dr. Louis Velthuis jeweils fir die Zeit bis zur Beendigung der
Hauptversammlung, die Uber die Entlastung fir das Geschéftsjahr 2016 Beschluss fasst. In der anschlie-
Benden konstituierenden Sitzung wahlte der Aufsichtsrat Herrn Oecking als seinen Vorsitzenden und
Herrn Schrimpf als stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden. Herr Dr. Schrimpf legte sein Amt zum 30.
November 2016 aus personlichen Grinden nieder. Der Aufsichtsrat bedankt sich bei Herrn Dr. Schrimpf fur
seinen engagierten Einsatz fUr Intershop. Das Amtsgericht Jena bestellte Herrn Ulrich Pradel mit Wirkung
zum 1. Dezember 2016 als neues Mitglied des Aufsichtsrats bis zur ndchsten ordentlichen Hauptversamm-
lung. In seiner Sitzung im Dezember waéhlte der Aufsichtsrat Herrn Pradel als seinen stellvertretenden
Aufsichtsratsvorsitzenden.

DANK DES AUFSICHTSRATS

Wir danken unseren Aktiondrinnen und Aktionaren fiir das Vertrauen in Intershop. Dem Vorstand und
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Intershop-Konzerns danken wir fir das Engagement und die
erbrachten Leistungen im Geschéftsjahr 2016.

Jena, im Marz 2017

Flr den Aufsichtsrat

(hufhas mﬁ

Christian Oecking
Vorsitzender des Aufsichtsrats



Bericht Uber die
Unternehmensfiihrung

Das Handeln von Vorstand und Aufsichtsrat wird durch die Grundsétze einer verantwortungsvollen Unter-
nehmensfiihrung bestimmt. Dieser Bericht enthdlt den Bericht Uber die Unternehmensftihrung (Corpo-
rate-Governance-Bericht) gemal} Kodex-Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie
die gemeinsame Erklarung zur Unternehmensfihrung nach § 289a und § 315 Abs. 5 HGB.

ERKLARUNG DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS GEM. § 161 AKTG

Vorstand und Aufsichtsrat der INTERSHOP Communications AG (,Intershop”) begriiBen den von der Regie-
rungskommission vorgelegten und zuletzt im Mai 2015 aktualisierten Deutschen Corporate Governance
Kodex. Den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex wurde im Geschaftsjahr 2016
weitgehend entsprochen; Abweichungen wurden in der Entsprechenserklarung erldutert. Der Aufsichts-
rat und der Vorstand gaben am 16. Dezember 2016 gemeinschaftlich die folgende Entsprechenserklarung
gemal § 161 Aktiengesetz (AktG) ab:

Die INTERSHOP Communications AG hat seit der Entsprechenserkldrung vom 22. Januar 2016 bis zum
heutigen Tag den Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex
in der Fassung vom 5. Mai 2015 (,Kodex") mit folgenden Ausnahmen entsprochen und wird ihnen auch
zukinftig mit folgenden Ausnahmen entsprechen:

a) Der bestehende D&O-Versicherungsschutz sieht fur Aufsichtsratsmitglieder keinen Selbstbehalt vor
(Kodex-Ziffer 3.8), da der Gesellschaft eine solche nicht zu vergleichsweise glinstigeren Konditionen
angeboten worden ist. Ferner sind der Vorstand und der Aufsichtsrat der Auffassung, dass die Auf-
sichtsratsmitglieder ihre Pflichten auch ohne Selbstbehalt verantwortungsbewusst ausiben.

b) In den Vergltungsberichten wurde und wird die Vorstandsvergitung weiterhin entsprechend den
anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften des Handelsgesetzbuches individualisiert und
nach fixen und variablen Bestandteilen differenziert ausgewiesen. Eine dariber hinausgehende Auf-
schlisselung von Vergutungsbestandteilen und -aufwand oder die Angabe der insgesamt erreichba-
ren variablen Vergttung gemal3 Kodex-Ziffer 4.2.5 ist nach Auffassung von Vorstand und Aufsichtsrat
nicht geboten, da die gesetzlichen individualisierten Angaben bereits umfassend Aufschluss Gber
die VergUtungsstruktur und -hohe bieten und die Nennung lediglich eines maximalen und minima-
len Betrages der variablen Vergitung in der geforderten Form — ohne den Kontext der dahinterste-
henden Vergutungsregelungen — irrefihrend ist und zu unzutreffenden Schlussfolgerungen fihren
kann.

c) Der Aufsichtsrat hat keine Regelgrenze fir die Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat gemald Kodex-
Ziffer 5.4.1 festgelegt. Der Aufsichtsrat halt die Festlegung einer Regelgrenze flr die Zugehorigkeit
nicht fir angemessen, da kein zwingender genereller Zusammenhang zwischen der Amtsdauer
und dem Auftreten etwaiger Interessenkonflikte bzw. der Unabhdngigkeit des Aufsichtsratsmitglieds
besteht. Der Aufsichtsrat bertcksichtigt die Dauer der Zugehorigkeit der Mitglieder bei seinen Wahl-
vorschlagen im Einzelfall.

d) Der Aufsichtsrat hat keine Anzahl von unabhangigen Aufsichtsratsmitgliedern im Sinne von Kodex-
Ziffer 5.4.2 festgelegt. Der Aufsichtsrat ist auch vor dem Hintergrund der geringen Zahl der Aufsichts-
ratsmitglieder der Ansicht, dass die konkrete Festlegung von Zielen die Auswahl von geeigneten
Aufsichtsratsmitgliedern beschrankt. Vielmehr mochte der Aufsichtsrat Uber Vorschldge zu seiner
Zusammensetzung in der entsprechenden Situation individuell frei entscheiden. Gegenwartig sind
jedoch alle drei Aufsichtsratsmitglieder unabhdngig.

Diese Entsprechenserklarung sowie alle bisherigen Erklarungen sind auf der Internetseite der Gesellschaft
unter http://www.intershop.de/investoren-corporate-governance dauerhaft zuganglich gemacht worden.
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Bericht Uber die
Unternehmensfihrung

UNTERNEHMENSFUHRUNGSPRAKTIKEN

Weitere Unternehmensfiihrungspraktiken, z. B. einen eigenen Code of Conduct, befolgt die Gesell-
schaft Gber die Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex hinaus nicht. Anregungen des
Corporate Governance Kodex bertcksichtigt die Gesellschaft weitestgehend.

ANGABEN ZUR ARBEITSWEISE VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT SOWIE IHRER
ZUSAMMENSETZUNG

Entsprechend dem Grundprinzip des deutschen Aktienrechts unterliegt Intershop dem dualen Fiihrungs-
system mit der Trennung von Leitungsorgan (Vorstand) und Uberwachungsorgan (Aufsichtsrat). Beide
Organe arbeiten bei der Fihrung und Uberwachung des Unternehmens zusammen.

Der Vorstand leitet das Unternehmen mit dem Ziel nachhaltiger Wertschopfung in eigener Verantwor-
tung. Der Vorstand entwickelt gemeinsam die Unternehmensstrategie und sorgt in Abstimmung mit dem
Aufsichtsrat fur deren Umsetzung. Der Vorstand hat die Geschafte der Gesellschaft nach Mal3gabe der
Gesetze, der Satzung und der Geschaftsordnung zu fUhren. Grundsatzlich gilt der Grundsatz der Gesamt-
verantwortung, das heil3t, die Mitglieder des Vorstands tragen gemeinsam die Verantwortung fir die
gesamte Geschaftsfihrung. Die Grundsadtze der Zusammenarbeit des Vorstands der Gesellschaft sind in
der Geschéftsordnung des Vorstands zusammengefasst. Diese regelt insbesondere die Beschlussfassung
und Geschéftsverteilung. Zudem enthélt die Geschaftsordnung des Vorstands einen Katalog von Geschéf-
ten, fur die der Vorstand der Zustimmung des Aufsichtsrats bedarf.

Der Vorstand besteht derzeit aus zwei Mitgliedern. Es gibt einen Vorstandsvorsitzenden. Die Zahl der Vor-
standsmitglieder bestimmt der Aufsichtsrat, welcher auch einen Vorstandsvorsitzenden oder einen Spre-
cher des Vorstands sowie einen stellvertretenden Vorsitzenden ernennen kann.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und umfassend Gber alle fir das Unterneh-
men wesentlichen Aspekte der Geschaftsentwicklung, bedeutende Geschdftsvorfalle sowie die aktuelle
Ertragssituation einschlielich der Risikolage und des Risikomanagements. Abweichungen des Geschafts-
verlaufs von friher aufgestellten Planungen und Zielen werden ausfihrlich erldutert und begrtindet.
AulBerdem berichtet der Vorstand regelmaRig tGber das Thema Compliance, also die MaSnahmen zur Ein-
haltung gesetzlicher Bestimmungen und unternehmensinterner Richtlinien, das gleichfalls im Verantwor-
tungsbereich des Vorstands liegt.

Der Aufsichtsrat berdt den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens und Gberwacht seine Tatigkeit.
Er bestellt und entldsst die Mitglieder des Vorstands, beschliel3t das Vergutungssystem fir die Vorstands-
mitglieder und setzt deren jeweilige Gesamtvergutung fest. Er wird in alle Entscheidungen eingebunden,
die fur die Gesellschaft von grundlegender Bedeutung sind.

Der Aufsichtsrat setzt sich laut Satzung aus drei Mitgliedern zusammen. Die reguldre Amtszeit betrdgt
funf Jahre und endet mit der ordentlichen Hauptversammlung, die Uber die Entlastung fir das vierte
Geschaéftsjahr nach dem Beginn der Amtszeit beschlie8t. Der Aufsichtsrat iberwacht und berat regel-
mallig den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens. Er hat seine Amtsfiihrung nach den Vorschrif-
ten der Gesetze, des Deutschen Corporate Governance Kodex, der Satzung und seiner Geschéftsordnung
auszurichten. Bei Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fur das Unternehmen ist der Aufsichts-
rat einzubinden. Fir gewisse Geschéftsvorgédnge — wie zum Beispiel grofe Investitionsvorhaben, Unter-
nehmenskdufe, Anstellungsvertrage ab einer bestimmten Hohe — bestimmt die Geschaftsordnung des
Vorstands daher Zustimmungsvorbehalte des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsratsvorsitzende vertritt den Auf-
sichtsrat nach aulen und dem Vorstand gegendber. Er leitet die Aufsichtsratssitzungen. Ausschisse wur-
den nicht gebildet, da nur ein dreikdpfiger Aufsichtsrat besteht. Der Aufsichtsrat wird regelmafBig vom
Vorstand neben den Berichten in den Aufsichtsratssitzungen Uber wichtige aktuelle Entwicklungen der



Gesellschaft und die damit verbundenen notwendigen Mallnahmen sowie Uber die Vorschau auf zukinf-
tige Quartale informiert.

Fur alle Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder wurde eine Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung
(D&O-Versicherung) abgeschlossen; fir den Vorstand wurde dabei ein Selbstbehalt gemal § 93 Abs. 2 Satz
3 AktG in Hohe von 10 % vereinbart.

ANGABEN ZU FESTLEGUNGEN DER FRAUENQUOTE

Die ZielgroRen fur den Frauenanteil in Vorstand und Aufsichtsrat wurden vom Aufsichtsrat nach § 111 Abs.
5 AktG bis zum 30. Juni 2017 entsprechend dem bestehenden Anteil jeweils in Hohe von 0 % festgelegt.
Jedoch ist der Aufsichtsrat bemht, Frauen bei gleicher Qualifikation den Vorzug zu geben, um den Anteil
von Frauen sowohl im Aufsichtsrat als auch im Vorstand zu erhéhen. Angesichts der Zielgro3e von 0 %
wurde diese im Berichtsjahr auch erreicht.

Die ZielgroRen fur den Frauenanteil in den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands wurden vom
Vorstand nach § 76 Abs. 4 AktG bis zum 30. Juni 2017 entsprechend dem bestehenden Anteil von 29,63 %
festgelegt und bis September 2016 erreicht. Aufgrund der Umstrukturierungsmafinahmen lag die Quote
mit 29,03 % zum Ende des Jahres leicht unter der ZielgroBe fir die INTERSHOP Communications AG. Im
Intershop-Konzern lag der Anteil mit 29,73 % Uber der festgelegten Zielgrol3e. Intershop verfiigt nur tGber
eine Fihrungsebene unter dem Vorstand, weshalb nur eine Zielgro(3e fiir diese Fihrungsebene insgesamt
festgelegt wurde.

WEITERE ANGABEN ALS CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT

Da Vorstand und Aufsichtsrat in ihrer Entsprechung erkldrt haben, den Kodex-Empfehlungen zu ihrer
Besetzung bzgl. der festzulegenden Regelgrenze fur die Zugehorigkeitsdauer und Besetzung mit unab-
hangigen Mitgliedern nicht zu folgen, ertibrigen sich in diesem Bericht auch Angaben zur Umsetzung
dieser Zielsetzungen im Sinne der Ziff. 5.4.1 des Kodex. Jedoch ist darauf hinzuweisen, dass seit der ordent-
lichen Hauptversammlung 2013 alle drei Aufsichtsratsmitglieder unabhangig sind.

Der Gesamtbesitz an Intershop-Aktien aller Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder liegt unter 1 % der von
Intershop ausgegebenen Aktien. Einzelheiten zu den Wertpapierbestanden der Organmitglieder werden
im Konzernanhang gezeigt.

Aktienoptionsprogramme bestehen nicht; als wertpapierorientiertes Anreizsystem mag allein angesehen
werden, dass eines von mehreren mit den Vorstandsmitgliedern vereinbarten Zielen fir ihre variable Ver-
gltung auf die Kursentwicklung der Intershop-Aktien abstellt.

Einzelheiten zur VergUtung der Vorstande und Aufsichtsrdte werden im Vergltungsbericht als Bestand-
teil des zusammengefassten Konzernlageberichts und Lageberichts der INTERSHOP Communications AG
dargestellt.

Jena, 21. Februar 2017

INTERSHOP Communications AG

Der Vorstand Fur den Aufsichtsrat
Dr. Jochen Wiechen Axel Kéhler Christian Oecking

Aufsichtsratsvorsitzender
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INTERSHOP-Aktie

Kennzahlen zur Intershop-Aktie 2016 2015
Stichtagsschlusskurs* in EUR 1,10 1,24
Anzahl der ausgegebenen Aktien (per Stichtag) in Mio. Stlick 31,68 31,68
Marktkapitalisierung in Mio. EUR 34,85 39,29
Ergebnis je Aktie in EUR -0,09 0,00
Cashflow pro Aktie in EUR -0,03 0,16
Buchwert je Aktie in EUR 0,51 0,60
Durchschnittliches Handelsvolumen pro Tag** in Stick 39.139 43.764
Streubesitz in% 66 66

* Basis: Xetra
** Basis: alle Borsenplatze

Borsendaten
ISIN DEOOOAOEPUH1
WKN AOEPUH
Borsenkurzel ISH2
Zulassungssegment Prime Standard/Geregelter Markt
Branche Software

Zugehorigkeit zu Borsen-Indizes  CDAX, Prime All Share, Technology All Share
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Finanzkalender 2017

Datum Ereignis

15. Mérz 2017 Veroffentlichung der GJ-Zahlen 2016/Geschéftsbericht 2016
3. Mai 2017 Veroffentlichung der Q1-Zahlen 2017

9. Mai 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2017

2. August 2017 Veroffentlichung der Q2- und 6-Monats-Zahlen 2017

2. November 2017 Veroffentlichung der Q3- und 9-Monats-Zahlen 2017

Auf unserer Investor-Relations-Webseite unter www.intershop.de/investoren haben Sie die Mdglichkeit, sich in unseren

Verteiler fur IR-relevante Informationen wie Finanzberichte, Pressemitteilungen und unseren IR-Newsletter einzutragen.

Dieser Geschéftsbericht enthélt Aussagen

Uber zukunftige Ereignisse bzw. die zukunftige

finanzielle und operative Entwicklung von Intershop.

Die tatsachlichen Ereignisse und Ergebnisse kénnen von den in

diesen zukunftsbezogenen Aussagen dargestellten bzw. von den nach

diesen Aussagen zu erwartenden Ergebnissen signifikant abweichen. Risiken

und Unsicherheiten, die zu diesen Abweichungen fihren kénnen, umfassen unter

anderem die begrenzte Dauer der bisherigen Geschaftstatigkeit von Intershop, die geringe
Vorhersehbarkeit von Umsatzen und Kosten sowie die méglichen Schwankungen von Umsétzen und
Betriebsergebnissen, die erhebliche Abhangigkeit von einzelnen groen Kundenauftragen, Kundentrends,
den Grad des Wettbewerbs, saisonale Schwankungen, Risiken aus elektronischer Sicherheit, mogliche staatliche

Regulierung und die allgemeine Wirtschaftslage.
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